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Abstract
In order to understand the decision-making process of overseas golf tourists, the theory of planned behavior 
was applied to the study. A sample of 251 overseas golf tourists was used. therefore, SPSS and AOMS 
statistical programs were used. This study analyzed and evaluated through structural equation modeling. The 
results of the study showed that attitude and positive anticipation emotions had a positive relationship with 
behavioral intention. Subjective norm and perceived behavioral control were not related to behavioral 
intention. The tourism of overseas golf tourists was understood as attitude and emotion, and it is necessary 
to adopt strategic marketing for golf tourists.

Key words：Theory of Planned Behavior, golf, golf tourism, international golf

한국여가레크리에이션학회지, 2024, 제48권 제3호, 19~26
Korean Journal of Leisure, Recreation & Park
2024, Vol. 48, No. 3, pp. 19~26 http://dx.doi.org/10.26446/kjlrp.2024.6.48.3.19

https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.26446/kjlrp.2024.6.48.3.19&domain=https://journal.kslrp.net/&uri_scheme=http:&cm_version=v1.5


Korean Journal of Leisure, Recreation & Park 2024. Vol. 48 No. 3(Serial Number 104)

20

Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성 및 목적 

해외 골프 관광객이 지속적으로 늘어나고 있

다(김지훈, 2024). COVID-19 영향을 야외 스

포츠 활동인 골프가 급부상 하면서 골프 인구

가 급속도로 증가하였다. 하지만 이러한 골프 

인구의 증가는 골프산업에 활성화를 불어 넣었

지만 골프장들은 골프 요금을 올리기 시작 하

였다. COVID-19 상황에서는 비싼 요금을 내

면서 골프를 치기 시작하였지만, COVID-19 
상황이 완화 되면서 골프 인구들은 가격이 저

렴한 해외골프관광으로 발길을 돌리기 시작 하

였다. 이로 인해 제주도 골프장은 세금을 내지 

못할 정도로 경영난을 겪고 있다(좌동철, 
2024). 따라서 본 연구에서는 골프관광객들의 

행동을 파악하고 레저 시장과 골프 산업의 지

속가능성과 국내의 골프 관련 관광 상품 개발 

전략에 대한 필요성을 제시하고자 한다. 이를 

바탕으로 인간 행동을 설명하는 데 가장 유명하

고 널리 사용되는 사회 심리학 모델 중 하나인 

계획행동이론을 활용 하여 제시하고자 한다

(Han, & Stoel, 2017). 계획행동이론(TRB)은 합

리적행동이론(TRA)의 확장된 버전으로, 주로 

인간 행동을 예측하기 위하여 사용되어 왔다.
계획행동이론의 기본 전제는 개인의 행동이 

의도에 의해 영향을 받고 의도는 태도, 주관적 

규범 및 지각된 행동 통제에 의해 영향을 받는

다(Ajzen, 1985). 첫 번째, 태도는 행동을 수행

하는 것과 관련된 개인의 감정을 나타내며, 개
인은 이 행동을 하는 것에 대해 긍정적이거나 

부정적인 태도를 형성한다(Bianchi, Milberg, 
& Cúneo, 2017). 두 번째, 행동 의도의 결정 

요인은 사회적 요소로 간주되는 주관적 규범이

다(Ajzen, & Driver, 1992). 주관적 규범은 개

인이 행동에 참여하거나 참여하지 않도록 하는 

의지에 대한 사회적 힘과 이 힘에 적응하려는 

경향을 말한다(Moutinho, Ballantyne, & Rate, 
2011). 주관적 규범은 다른 사람이 조언하는 

행동과 조언자의 신념 및 기대를 어떻게 받아

들이는지에 대한 사람의 인식 이다(Ajzen, 
1980). 행동의도의 세 번째 예측 요인은 지각

된 행동 통제로, 이는 행동을 수행할 수 있는 

능력에 대한 인간의 인지를 나타낸다(Ajzen, 
1991). 이 요인에서는 행동을 수행할 때 필요

한 자원과 기회에 대한 것으로 행동에 필요한 

자원의 가용성을 보여준다(돈, 시간 및 기타 

자원). 지각된 행동 통제감은 개인이 상당한 

자원과 기회를 가지고 있을 때 지각된 행동 통

제는 높게 나타난다(Madden, Ellen, & Ajzen, 
1992).
따라서 본 연구에서는 해외골프관광을 바탕

으로 태도, 주관적 규범, 지각된 행동 통제감, 
행동의도와 관계에서 긍정적 예기정서 요인을 

추가 확장하여 관계를 조사하는 목적을 가지고 

있다. 즉 본 연구는 해외골프관광에 대한 행동

의도의 기존 문헌에 기여하는 측면에서 첫째, 
태도, 주관적 규범, 지각된 행동 통제감과 행동

의도에 대한 관계를 조사하는 것이며, 둘째, 긍
정적 예기정서에 대한 요인에 대한 연구 범위

를 확장하여 기존 문헌을 이론적 범위를 확대 

하는 것이다. 이는 해외골프관광에 대한 여가

학적 측면에서 확장했다고 볼 수 있으며, 해외

골프관광에 대한 다양한 이론적 검증을 뒷받침 

하고 있음을 제시 할 수 있다.  

2. 연구가설 및 모형  

H1: 해외골프관광에 대한 태도는 행동의도

에 긍정적 관계를 가질 것이다.  
H2: 해외골프관광에 대한 주관적 규범은 행

동의도에 긍정적 관계를 가질 것이다.  
H3: 해외골프관광에 대한 지각된 행동 통제

감은 행동의도에 긍정적 관계를 가질 

것이다. 
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H4: 해외골프관광에 대한 긍정적 예기정서

는 행동의도에 긍정적 관계를 가질 것

이다.   
 

그림 1. 연구모형

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구는 해외골프관광에 대한 의사결정과

정을 이해하기 위하여 해외골프관광객들을 모

집단으로 선정하였다. 설문 시기는 2024년 5월
에 진행 하였으며, 온라인 설문 조사 기관에 

의뢰하여 설문이 진행되었다. 따라서 온라인 

설문 조사 기간에서 연구대상자들의 표본을 추

출하여 총 251개의 설문이 최종 선정되었다. 
설문조사를 진행하기 위하여 연구자는 설문 시

작 전 연구에 대한 주제 및 목적과 내용에 대

하여 상세하게 설명 하였으며, 설문에 대한 동

의를 받고 진행 할 수 있게 하였다. 연구대상

자들에 대한 일반적인 특성은 표 1 에 기술하

였다. 

2. 측정도구

본 연구에서는 해외골프관광객들을 대상으

로 태도, 주관적 규범, 지각된 행동 통제감, 긍
정적 예기정서, 행동의도에 대하여 설문지를 

측정도구로 사용하였다. 
먼저, 연구대상자들의 성별, 연령, 해외골프

관광 참여 횟수, 해외골프관광 소비 비용에 대

한 4문항의 일반적 특성을 구성하여 본 연구에

서 사용하였다. 설문 문항은 20문항으로 계획

행동이론(Ajzen,1985)에서 태도 7문항, 주관적 

규범 3문항, 지각된 행동 통제감 3문항, 행동의

도 3문항과 긍정적 예기정서 4문항을 임재필, 
이충기, 이혜미, 이재석(2014). 윤설민, 장희숙

(2022), 한지훈(2022)연구에서 사용한 척도를 

채택하여, 본 연구에서 수정 하여 사용하였다. 
모든 문항 표 2에 제시 하였으며, 5점 리커트 

척도로 구성하여 본 연구에서 사용하였다. 

3. 요인분석 및 신뢰도 검증

본 연구에서는 측정도구에 대한 타당성과 신

뢰성, 적합도를 검증하였다. 확인적요인분석 

결과는 표 2에 제시하였으며, CFI는 .965, TLI

표 1. 연구대상자의 일반적 특성
특성 구 분 빈도(명) 비율(%)

성별
남자 92 36.7

여자 159 63.3

연령

20대 52 20.7

30대 100 39.8

40대 77 30.7

50대 20 8.0

60대 이상 2 0.8

해외
골프
관광
참여
횟수

년 1회 106 42.2

년 2회 68 27.1

년 3회 41 16.3

년 4회 12 4.8

년 5회 이상 16 6.4

기타 8 3.2

해외
골프
관광
소비
비용

100만원 이하 190 75.7

100~300만원 미만 39 15.5

300~500만원 미만 17 6.8

500~1000만원 미만 4 1.6

1,000만원 이상 1 0.4

합계 251 100.0
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는 .959, 그리고 RMSEA는 .051로 나타나 적

합지수에 양호 한 것으로 나타났다(우종필, 
2012). 또한 cronbach's alpha 신뢰성 검증 결

과 .749~.909로 .6 이상으로 검증이 확인 되었

으며(우수명, 2015), C.R. 개념신뢰도 값과 

AVE 평균분산추출 값을 계산하여 집중타당성

을 확인 할 수 있었다. C.R. 값은 .825~.959으
로 .6 이상으로 나타났으며, AVE 값은 

.616~.854로 .5 이상으로 나타나 타당성이 검

증되었다(Bagozzi &　Yi, 1988). 또한, AVE 제
곱근을 계산한 값이 상관관계 계수 보다 높게 

나타나 판별타당성이 검증되었다(Fornell & 
Larcker, 1981). 

4. 자료처리

본 연구의 자료들은 SPSS와 AMOS 통계프

로그램을 사용하여 분석하였다. 빈도분석, 확
인적요인분석, cronbach's alpha 신뢰도 분석, 
상관관계분석, 구조방정식 모형을 활용한 경로

분석을 사용하여 자료를 분석하였다. 

Ⅲ. 결과 

1. 요인 간 상관관계분석

해외골프관광에 대한 태도, 주관적 규범, 지
각된 행동 통제감, 긍정적 예기정서, 행동의도

에 대한 각 변수들 간의 상관관계분석을 확인 

하였다. 긍정적 예기정서와 태도는 r=.706으로 

가장 높은 상관을 가졌으며, 행동의도와 지각

된 행동 통제감은 r=.253으로 가장 낮은 상관

요인 설문문항 추정치
표준
오차

CR AVE α

태도

(해외골프관광을 하는 것은 나에게) 
1. 좋은 일이다.

.789 .184

.954 .750 .909

2. 바람직한 일이다. .742 .232

3. 유쾌한 일이다. .797 .164

4. 현명한 일이다. .675 .315

5. 호의적이다. .772 .182

6. 즐겁다. .804 .146

7. 긍정적인 일이다. .794 .159

주관적 
규범

(내게 중요한 주변인들은 내가 해외골프관광을) 
1. 하는 것을 괜찮다고 생각한다. 

.790 .131

.935 .828 .859
2. 하는 것을 지지한다. .793 .197

3. 하는 것을 이해한다. .890 .096

지각된 
행동 

통제감

1. 해외골프관광을 하는 것은 전적으로 나에게 달려 있다. .565 .415

.825 .616 .7492. 내가 원하면 언제든지 해외골프관광을 할 수 있다. .805 .266

3. 나는 해외골프관광을 할 수 있는 시간, 기회, 능력이 있다. .762 .284

긍정적
예기정서

1. 해외골프관광을 한다면, 신이 날 것이다. .819 .129

.959 .854 .904
2. 기쁠 것이다. .836 .112

3. 만족 할 것이다. .848 .113

4. 행복 할 것이다. .858 .130

행동
의도

(나는 가까운 미래에 해외골프관광을) 
1. 할 의도가 있다.   

.794 .205

.899 .749 .863
2. 할 계획이 있다. .832 .266

3. 할 수 있게 노력 할 것이다. .857 .219

x2 265.884 DF 160 CFI .965 TLI .959 RMSEA .051

표 2. 확인적 요인분석 및 신뢰도 분석 결과
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을 가졌다. 상관관계분석 결과는 표 3에 제시

하였다.     

M SD 1 2 3 4 5

1 3.999 0.555 .866

2 4.045 0.591 .592** .910

3 3.779 0.674 .273** .371** .785

4 4.091 0.567 .706** .537** .374** .924

5 3.592 0.766 .489** .353** .253** .516** .865

1.태도, 2.주관적규범, 3.지각된행동통제감, 4.긍정적예기정서 
5.행동의도

**p<.01

표 3. 요인 간의 상관관계 분석과 판별타당성 결과 

2. 연구모형의 적합도

본 연구에서는 해외골프관광객에 대한 태도, 
주관적 규범, 지각된 행동 통제감, 긍정적 예기

정서, 행동의도의 구조모형의 적합도는 표 4에 

제시되었다. CFI .965(>.90), TLI .959(>.90), 
RMAEA .051(<.10)로 나타나 적합함을 확인하

였다.

χ² DF CFI TLI RMSEA

265.884 160 .965 .959 .051

표 4. 연구모형 모델 적합도

3. 가설검증

본 연구에서는 해외골프관광에 대한 태도, 
주관적 규범, 지각된 행동 통제감, 긍정적 예기

정서, 행동의도를 바탕으로 H1, H2, H3, H4를 

검증하였다. 연구가설의 결과는 표 5와 그림 2
에 제시되었다.
H1에 대하여 분석 결과 ‘해외골프관광에 대

한 태도는 행동의도에 긍정적 관계를 가질 것

이다.’ 는 경로계수 .270, t값은 2.013으로 H1

은 채택되었다(p<.05). H2에 대하여 분석 결과 

‘해외골프관광에 대한 주관적 규범은 행동의도

에 긍정적 관계를 가질 것이다..’는 경로계수 

-.049, t값은 -.396으로 H2는 기각되었다. H3
에 대하여 분석 결과 ‘해외골프관광에 대한 지

각된 행동 통제감은 행동의도에 긍정적 관계를 

가질 것이다.’는 경로계수 .109, t값은 1.030으
로 H3은 기각되었다. H4에 대하여 분석 결과 

‘해외골프관광에 대한 긍정적 예기정서는 행동

의도에 긍정적 관계를 가질 것이다.’ 는 경로계

수 .432, t값은 3.171로 H4는 채택되었다

(p<.01). 따라서 H1, H4는 채택되었으며, H2, 
H3은 기각되었다. 

H 경로
경로
계수

S.E. t
채택
여부

H1
태도

 → 행동의도
.270 .134 2.013* 채택

H2
주관적 규범 
→ 행동의도

-.04
9

.122 -.398 기각

H3
지각된 행동 통제감

→ 행동의도
.109 .105 1.030 기각

H4
긍정적 예기정서

 → 행동의도
.432 .136 3.171** 채택

*p<.05 **p<.01 

표 5. 연구모형의 경로분석 결과 

그림 2. 모형검증결과
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Ⅳ. 논의

본 연구는 해외골프관광에 대한 의사결정과

정을 이해하고자 하였다. 따라서 계획행동이론

을 확장하여 해외골프관광에 대한 태도, 주관

적 규범, 지각된 행동 통제감, 긍정적 예기정

서, 행동의도에 대하여 분석하였다. 연구결과, 
해외골프관광에 대한 태도와 긍정적 예기정서

는 행동의도에 긍정적 관계를 가졌으며, 주관

적 규범과 지각된 행동 통제감은 행동의도에 

관계가 없는 것으로 나타났다. 따라서 다음과 

같은 논의를 하고자 한다. 
첫째, 해외골프관광에 대한 태도, 주관적 규

범, 지각된 행동 통제감과 행동의도의 관계를 

분석한 결과, 태도는 행동의도에 긍정적 관계

를 가졌으며, 주관적 규범과 지각된 행동 통제

감은 관계가 없는 것으로 나타났다.
임재필, 류재숙(2022)은 MZ세대의 친환경 

관광행동을 파악하고 친환경 관광행동 태도가 

행동의도에 가장 큰 설명력을 가진다고 하였으

며, 제주도 가족관광객의 행동의도를 연구한 

한필규, 임은욱(2020)도 태도는 행동의도에 긍

정적 영향을 미치는 것으로 제시하였다. 또한, 
북촌 한옥마을의 진정성이 관광행동에 미치는 

연구에 대해서도 태도는 행동의도(정혜진, 이
충기, 2020)에 긍정적 영향을 미치는 것으로 

제시하였다. 
해양스포츠 참가자의 행동의도(소영호, 

2021)연구에서는 주관적 규범이 행동의도에 

영향을 미치지 않는다고 제시하였으며, 중국 

잠재관광객의 자연기반 야외활동(임광호, 김진

옥, 2021)에 대한 연구에서도 주관적 규범은 

행동의도에 영향을 미치지 않았다. 또한, 계획

행동이론을 적용한 골프 참여의도(한지훈, 서
광봉, 2022)연구에서는 지각된 행동 통제감은 

참여의도에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났

으며, 중년의 골프 관광 상품 구매의도 연구

(지인태, 이철원, 우제환, 2022)에서도 지각된 

행동 통제감은 구매행동의도에 영향을 미치지 

않는 것으로 나타났다. 따라서 해외골프관광에

서는 태도의 중요성을 확인 할 수 있었으며, 
해외골프관광객들은 해외골프관광에 긍정적인 

태도를 가지고 있지만, 주관적 규범(주변의지

지), 지각된 행동 통제감(개인의 수행 능력)을 

통해 행동의도에 대한 영향을 미치지 않는 다

는 것을 알 수 있었다. 따라서 해외골프관광은 

태도에 대한 즉 개인의 감정과 판단으로 행동 

한다는 것을 의미한다고 볼 수 있다.    
둘째, 해외골프관광에 대한 긍정적 예기정서

와 행동의도의 관계를 분석한 결과 긍정적 예

기정서는 행동의도에 긍정적 관계를 가지는 것

으로 나타났다.
임재필, 이충기, 이혜미, 이재석(2014)의 스

쿠버다이빙 이용객의 의사결정과정에 대한 연

구에서는 긍정적 예기정서는 행동의도에 긍정

적 영향을 미치는 것으로 제시하였으며, 호텔 

투숙객의 친환경 프로그램에 대한 연구(노한

나, 2023)에서도 긍정적 기대감은 행동의도에 

긍정적 영향을 미치는 것으로 제시하였다. 즉, 
해외골프관광객들은 해외골프관광에 긍정적 

기대감을 가지고 있으며, 이러한 감정은 행동

의도에 긍정적 영향을 미치는 것으로 확인 할 

수 있다. 따라서 개인의 감정, 개인의 긍정적 

예기 정서를 높이기 위하여 해외골프관광에 대

한 긍정적인 면을 제공 할 수 있도록 해외골프

관광 관련 회사들은 다양한 상품과 감성적 마

케팅을 활용 할 수 있는 방안을 검토하여야 할 

것이다. 

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구를 바탕으로 해외골프관광은 태도와 

긍정적 예기정서(감정)에서 행동의도에 긍정적 

관계를 가지는 것으로 확인되었다. 따라서 해

외골프관광은 태도와 감정을 통해 예측 할 수 
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있다.  
해외골프관광객의 태도와 긍정적 예기정서

가 행동에 대한 의도 에서 중요한 요인으로 조

사되었으며, 이는 개인의 최종 의사 결정이 태

도와 긍정적 예기정서에 따라 행동을 이해 할 

수 있다. 또한 태도가 해외골프관광에 긍정적

인 영향을 미친다는 것을 나타내며, 긍정적인 

행동을 보이는 관광객은 골프를 의식하는 방식

으로 행동하고 이러한 긍정적인 의도에 따라 

행동하려는 것으로 반영 할 수 있다. 이와 같

은 본 연구의 결과를 바탕으로 해외골프관광에 

대한 행동 의도에서 태도와 긍정적 예기정서의 

역할을 확립함으로서 이론적, 실무적 기여하였

다고 볼 수 있다. 또한, 해외골프관광객들의 관

광은 태도와 감정으로 파악되었으며, 골프 관

광객들의 전략적 마케팅을 채택 할 필요가 있

다. 
본 연구에서는 해외골프관광객을 한정하여 

조사 하였다. 향후 연구에서는 해외골프관광 

지역을 세분화 시킬 필요성이 있으며, 해외골

프관광에 대한 의미와 지속 가능성에 대해 파

악해 볼 수 있다. 또한 국내골프관광에 대해서

도 비교해 볼 필요성이 있다. 이는 골프관광의 

산업적 확장성을 파악해 볼 수 있는 기회로 심

층적 분석이 필요하다.  
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