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1

김경섭1

1경희대학교

Comparison and Analysis of Outdoor wear Brand Using Opinion Mining 
Analysis: Focusing on domestic top 10 outdoor wear brands

Kim, Kyoung-Sub1
1Kyunghee University

Abstract
In this study, we conducted an interest graph, opinion mining, and related keyword analysis on top 10 
domestic outdoor brands through Big Data Analysis. To do this, we selected outdoor brands (North Face, 
Black Yak, Kolon Sports, K2, Nepa, Columbia, Lafuma, Red Face, Discovery, Millet) and data collection and 
analysis were conducted using the MISP(Marketing Information Service Platform). As a result, first, interest 
graphs for outdoor brands showed high interest in the order of Kolon, North Face, K2, Discovery, Millet, 
Nepa, Black Yak, Lafuma, Columbia, Red Face. Second, Opinion mining results for outdoor brands showed 
positive emotions in order of Nepa, Lafuma, Black Yak, Millet, K2, North Face, Discovery, Kolon, Red Face, 
Columbia and negative emotions in order of K2, North Face, Discovery, Red Face, Nepa, Lafuma, Millet, 
Columbia, Kolon, Black Yak. Third, related keywords for outdoor brands showed North Face(White), 
K2(Polo), Nepa(Kids), Lafuma (Hedge), Red Face(Family), Discovery(Travel), Millet(Yellow) as an individual 
factors and long padding, winter, North Face as a common factors.

Key words：Outdoor brand, Opinion mining, Interest graph, Related keyword analysis

한국여가레크리에이션학회지, 2019, 제43권 제2호 35~50
Korean Journal of Leisure, Recreation & Park
2019, Vol.43, No.2, pp. 35~50 http://dx.doi.org/10.26446/kjlrp.2019.6.43.2.35

※ 개인정보 표시제한

https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.26446/kjlrp.2019.6.43.2.35&domain=http://journal.kslrp.net/&uri_scheme=http:&cm_version=v1.5


Korean Journal of Leisure, Recreation & Park 2019. Vol. 43 No. 2(Serial Number 83)

36

Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성 및 목적

최근 건강한 삶을 추구하는 현대인들의 라이

프스타일 변화와 주 5일제 시행 및 여가시간 증

대로 인해 아웃도어 활동이 대중화되면서 아웃

도어 의류 시장이 급격하게 성장하였다(김영화, 
오경화, 정혜정, 2015; 백경자, 이정란, 2014). 
이러한 아웃도어웨어는 1970년대 초반 등산 애

호가 및 전문 산악인 중심의 제품위주로 시작되

었다가 2000년대 웰빙 문화 확산으로(김상미, 
2014) 야외활동과 캠핑문화가 발달하면서 아웃

도어웨어의 소비가 증가하였으며, 특히 디자인

과 기능성을 함께 겸비하면서 스포츠 활동뿐만 

아니라 일상생활에서도 착용할 수 있어 그 수요

층이 지속적으로 증가하고 있다(허진, 2017).
하지만 2010년 당시 황금알을 낳는 거위에 

비유될 정도로 호황을 누리던 아웃도어 시장은 

2011년 성장률 34%로 정점을 찍은 후 2012년 

27%, 2013년 19%, 2014년 9%를 기록하면서 

급속도로 수직 낙하하였다(박인혜, 박은진, 
2016). 이는 아웃도어 시장의 급격한 성장세로 

인해 많은 대기업 및 중견기업들이 아웃도어 시

장에 진입하면서 2014년 이후 레드오션에 이르

렀고 승승장구를 거듭해왔던 아웃도어 시장은 

결국 침체기를 맞게 된 것이다. 이처럼 급속한 

아웃도어 시장 성장에 따른 다수의 아웃도어 브

랜드들의 단기간 집중 출현은 치열한 경쟁에 대

한 차별화 및 세분화된 마케팅 전략을 준비하지 

못했고 이는 곧 경쟁력이 없는 브랜드들의 철수

로 이어지면서 아웃도어 시장의 재편성이 요구

되고 있다(박유정, 하지수, 2017; 박혜령, 박미

령, 2018). 이에 기업은 소비자 변화에 대한 적

극적인 대응책의 필요성을 느끼면서 실무자들

은 아웃도어 브랜드에 대한 소비자들의 의견 및 

생각과 같은 심리를 파악하기 위해 다양한 노력

을 기울이고 있다(정혜정, 오경화, 2016). 이에 

최근 아웃도어 연구들을 살펴보면 소수의 소비

자 의견을 수렴한 통계분석의 연구가 다수를 이

루고 있다(이정학, 이향길, 이지혜, 2018; 진대

건, 유소이, 2018; 서민녕, 김아현, 구영석, 
2016; 안창규, 2016; 유화숙, 2017; 지경하, 김
한나, 2017; 최수경, 박진석, 2018).
하지만 이러한 연구는 설문으로 소비자의 의

견을 수렴하고 통계적으로 분석하는 평가 방법

으로 조사 속도가 느리고 표적화된 소수의 응

답자들이 인구통계학적 기준으로 묶여 프로파

일링 된다는 점에서 한계가 있으며(안효선, 이
인성, 2016), 또한, 설문 척도의 감성어휘는 시

대에 따라 그 형태와 의미가 변하면서 일관성 

문제가 있고 척도 항목을 벗어나는 소비자 요

구의 다변화를 반영하기 어렵다는 한계점을 지

니고 있다(Gordon, 2008). 이에 김성수, 김영

삼(2016)은 빅데이터 분석이 문화, 산업, 예술 

등 다양한 분야에서 사용되어지고 있으며, 패
션 및 의류학 분야에서 중요한 분석임을 강조

하면서 브랜드에 대한 선호도 및 인식 변화를 

비롯한 심리적 인식 조사를 통해 소비자들이 

가지고 있는 브랜드에 대한 긍정 및 부정 요소 

파악과 선호동향을 분석하였다.
빅데이터란 기존의 관리 방법이나 분석 체계

로는 처리하기 어려운 막대한 양의 정형 및 비

정형 데이터의 집합으로 주로 빅데이터에서 일

정한 패턴을 파악하고 이를 통해 통찰력을 얻는 

것으로 이처럼 빅데이터가 주목받는 이유는 기

업이나 정부, 포털 등이 빅데이터를 효과적으로 

분석함으로서, 미래를 예측해 최적의 대응 방안

을 찾고 이를 수익으로 연결하여 새로운 가치를 

창출하기 때문이다(한국정보통신기술협회, 
2018). 특히 빅데이터 분석 자료로 SNS(Social 
Network Service)에 남겨진 소셜 텍스트가 대표

적인데 최근 다양한 형태의 SNS가 등장하면서 

이를 통해 제공되는 최신 트렌드 및 패션정보에 

대한 소비자들의 요구와 기대가 매우 높으며, 
SNS를 통하여 새로운 패션 마케팅 도구로서의 
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활용은 물론 패션디자인 전략을 수립하는 데 큰 

역할을 담당하고 있다(김종선, 2018). 
따라서 본 연구는 빅데이터 분석을 통해 국

내 TOP 10대 아웃도어 브랜드에 대한 관심도 

및 감정과 같은 심리적 인식을 조사하고 이를 

통해 소비자들이 지니고 있는 각 아웃도어 브

랜드에 대한 긍정 및 부정 요소 파악과 연관 

키워드를 비교·분석하는데 본 연구의 목적이 

있다. 이를 통해 학문적으로는 스포츠분야에 

IT분석기술을 사용하는 학제적 연구로서, 스포

츠 산업적으로는 아웃도어 시장 성장 발전방향 

및 국내 스포츠산업의 활성화에 있어서 유용한 

기초자료로 활용될 수 있기를 기대한다. 

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상 및 자료수집방법

본 연구는 브랜드스탁(2018)에서 제공하는 

BSTI 패션/잡화(아웃도어)품목순위 상위권

(2018. 09. 21 검색)의 아웃도어 브랜드인 노스

페이스, 블랙야크, 코오롱스포츠, K2, 네파, 컬
럼비아, 라푸마, 레드페이스, 디스커버리, 밀레

를 연구대상으로 선정하였다. 수집채널은 쇼핑

몰(11번가, 옥션, G마켓 등), 페이스북(패션엔, 
인사이트패션, 패션꿀팁 등), 트위터(스트리밍), 
패션저널이며, 연구기간은 2017년 1월 1일부
터 12월 31일까지이다. 아웃도어 브랜드 순위

는 다음 <그림 1>과 같다.

2. 연구도구

본 연구에서는 빅데이터 분석의 대표적인 기

법인 오피니언 마이닝을 실시하였다. 오피니언 

마이닝은 웹사이트와 소셜미디어에서 특정 주제

에 대한 여론이나 정보(댓글이나 게시글)를 수

집, 분석해 평판을 도출하는 빅데이터 처리 기술

로서, 주제에 관한 객관적인 정보뿐만 아니라 글

로 나타낸 감정 표현까지 분석할 수 있다는 장

점을 지니고 있으며(한경닷컴 사전, 2017), 특정 

상품 및 서비스에 대한  입소문 분석, 소비자 반

응, 시장규모 예측 등에 활용된다(서지훈, 2015). 
또한 아웃도어 브랜드의 기간별 관심도 추이를 

그래프로 보여주는 관심도 그래프와 기간별 브

랜드 관련 연관 키워드를 에고 네트워크로 보여

주는 연관 키워드 분석도 함께 실시하였다.

그림 1. BSTI 아웃도어 순위

3. 자료처리 방법

본 연구는 자료 수집 및 분석을 위하여 패션데

이터 분석 플랫폼인 MISP(Marketing Information 
Service Platform)를 활용하였다. MISP는 패션 마

케팅과 관련된 빅데이터를 상시적으로 수집 및 

저장하고 주기적으로 분석하여 지능정보를 의

사결정자에게 다양한 기기(devices)를 이용하여 

편리하게 제공할 뿐만 아니라 이용자의 참여를 

통한 집단지성을 실현함으로서, 지능적인 의사

결정을 할 수 있도록 도와주는 서비스 플랫폼

이다(전채남, 2106). 이러한 MISP는 제품이나 

서비스에 관련된 소비자 인식과 태도, 라이프

스타일, 트렌드 등 다양한 자료를 실시간 수준

으로 수집 및 분석하여 관계자들에게 필요한 

마케팅 정보를 제공해주며, 누구나 가입만 하

면 손쉽게 사용가능 하다는 장점을 지니고 있

다. 최근 김재환, 이재문(2018)의 연구에서 

MISP를 활용하여 국내외 스포츠용품 브랜드에 
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대한 비교·분석 연구를 실시하기도 하였다. 따
라서 MISP를 통해 국내 TOP 10대 아웃도어 

브랜드에 대한 빅데이터 분석을 실시하고자 하

며, MISP 설명은 다음 <그림 2>와 같다.

그림 2. MISP

Ⅲ. 결과

1. 분석 결과

1) 노스페이스 오피니언 마이닝 분석 결과

노스페이스에 대한 오피니언 마이닝을 실시

하기에 앞서 브랜드 키워드의 정보량을 통해 

2017년 관심도 그래프를 실시하였으며, 그 결과

는 다음 <그림 3>과 같다. 2017년 11월 20일이 

가장 높은 관심도(1,496건)를 나타냈으며, 이를 

기준으로 일주일간의 오피니언 마이닝과 연관 

키워드 분석을 실시한 결과는 다음 <그림 4>, 
<그림 5>, <표 1>과 같다. 긍정(45.1%)단어로는 

좋다, 추천, 따뜻하다, 저렴하다, 괜찮다 등의 단

어들이 추출되었으며, 부정(13.4%)단어로는 없

다, 이상하다, 수선, 별로, 차이난다 등의 단어들

이 추출되었다. 연관 키워드로는 롱패딩, 패딩, 
나이키, 코오롱, 블랙 등이 나타났다.

2) 블랙야크 오피니언 마이닝 분석 결과

블랙야크에 대한 오피니언 마이닝을 실시하

기에 앞서 브랜드 키워드의 정보량을 통해 

2017년 관심도 그래프를 실시하였으며, 그 결

과는 다음 <그림 6>과 같다. 2017년 11월 27일
그림 3. 노스페이스 관심도 그래프

그림 4. 노스페이스 오피니언 마이닝 결과

그림 5. 노스페이스 연관 키워드 결과

감정 단어

긍정

(45.1%)

좋다, 추천, 따뜻하다, 저렴하다, 괜찮다, 양호

하다, 다양하다, 고급스럽다, 완전하다, 고요하

다, 이쁘다, 현대적, 깔끔하다, 사랑한다

부정

(13.4%)

없다, 이상하다, 수선, 별로, 차이난다, 비싸다, 

포기하다, 교환하다, 힘들다, 다르다, 반품, 무

겁다, 부담스럽다, 불편, 싫다

표 1. 노스페이스 오피니언 마이닝 결과
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이 가장 높은 관심도(562건)를 나타냈으며, 이
를 기준으로 일주일간의 오피니언 마이닝을 실

시한 결과는 다음 <그림 7>, <그림 8>, <표 2>
와 같다. 긍정(49.8%)단어로는 다양하다, 좋다, 
현대적, 추천, 저렴하다 등의 단어들이 추출되

었으며, 부정(5.3%)단어로는 없다, 이상하다, 
비싸다, 별로, 어렵다 등의 단어들이 추출되었

다. 연관 키워드로는 아웃도어, 롱패딩, 네파, 
백화점, 노스페이스 등이 나타났다.

감정 단어

긍정

(49.8%)

다양하다, 좋다, 현대적, 추천, 저렴하다, 깔끔

하다, 풍성하다, 양호하다, 비슷하다, 감사하다, 

괜찮다, 기대하다, 이쁘다, 무난하다

부정

(5.3%)

없다, 이상하다, 비싸다, 별로, 어렵다, 답답하

다, 무지하다, 아쉽다, 교환하다, 구리다, 다르

다, 단순하다, 불편, 아깝다, 충격

표 2. 블랙야크 오피니언 마이닝 결과 

3) 코오롱 오피니언 마이닝 분석 결과

코오롱에 대한 오피니언 마이닝을 실시하기

에 앞서 브랜드 키워드의 정보량을 통해 2017
년 관심도 그래프를 실시하였으며, 그 결과는 

다음 <그림 9>와 같다. 2017년 6월 26일이 가

장 높은 관심도(2,171건)를 나타냈으며, 이를 

기준으로 일주일간의 오피니언 마이닝을 실시

한 결과는 다음 <그림 10>, <그림 11>, <표 3>
과 같다. 긍정(39.8%)단어로는 좋다, 현대적, 
추천, 기대하다, 사랑하다 등의 단어들이 추출

되었으며, 부정(7.7%)단어로는 없다, 이상하다, 
그림 6. 블랙야크 관심도 그래프

그림 7. 블랙야크 오피니언 마이닝 결과

그림 8. 블랙야크 연관 키워드 결과

그림 9. 코오롱 관심도 그래프

그림 10. 코오롱 오피니언 마이닝 결과
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교환하다, 냄새, 별로 등의 단어들이 추출되었

다. 연관 키워드로는 한국, 아웃도어, 코트, 모
자, 머티리얼 등이 나타났다.

4) 케이투 오피니언 마이닝 분석 결과

케이투에 대한 오피니언 마이닝을 실시하기

에 앞서 브랜드 키워드의 정보량을 통해 2017
년 관심도 그래프를 실시하였으며, 그 결과는 

다음 <그림 12>와 같다. 2017년 11월 20일이 

가장 높은 관심도(1,176건)를 나타냈으며, 이를 

기준으로 일주일간의 오피니언 마이닝을 실시

한 결과는 다음 <그림 13>, <그림 14>, <표 4>

와 같다. 긍정(45.6%)단어로는 좋다, 추천, 따
뜻하다, 다양하다, 고급스럽다 등의 단어들이 

추출되었으며, 부정(15.4%)단어로는 없다, 이
상하다, 교환하다, 차이난다, 반품 등의 단어들

이 추출되었다. 연관 키워드로는 패딩, 나이키, 
아디다스, 구찌, 유니클로 등이 나타났다.

5) 네파 오피니언 마이닝 분석 결과

네파에 대한 오피니언 마이닝을 실시하기에 

앞서 브랜드 키워드의 정보량을 통해 2017년 

관심도 그래프를 실시하였으며, 그 결과는 다

음 <그림 15>와 같다. 2017년 11월 20일이 가

그림 11. 코오롱 연관 키워드 결과

감정 단어

긍정

(39.8%)

좋다, 현대적, 추천, 기대하다, 사랑하다, 양호

하다, 고급스럽다, 다양하다, 감사하다, 대박, 

깔끔하다, 시원하다, 저렴하다, 매력, 괜찮다

부정

(7.7%)

없다, 이상하다, 교환하다, 냄새, 별로, 유사하

다, 포기하다, 차이난다, 부담스럽다, 비싸다

표 3. 코오롱 오피니언 마이닝 결과

그림 12. 케이투 관심도 그래프

그림 13. 케이투 오피니언 마이닝 결과

그림 14. 케이투 연관 키워드 결과

감정 단어

긍정

(45.6%)

좋다, 추천, 따뜻하다, 다양하다, 고급스럽다, 

현대적, 저렴하다, 완전하다, 괜찮다, 사랑하다, 

싸다, 깔끔하다, 이쁘다, 득템, 따뜻하다

부정

(15.4%)

없다, 이상하다, 교환하다, 차이난다, 반품, 비

싸다, 별로, 무지하다, 얼룩, 아쉽다, 못나다, 힘

들다, 부담스럽다, 다르다, 수선

표 4. 케이투 오피니언 마이닝 결과
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장 높은 관심도(792건)를 나타냈으며, 이를 기

준으로 일주일간의 오피니언 마이닝을 실시한 

결과는 다음 <그림 16>, <그림 17>, <표 5>와 

같다. 긍정(64.7%)단어로는 착하다, 따뜻하다, 
좋다, 추천, 풍성하다 등의 단어들이 추출되었

으며, 부정(11.2%)단어로는 없다, 구리다, 비싸
다, 이상하다, 불편 등의 단어들이 추출되었다. 
연관 키워드로는 세일, 패딩, 롱패딩, 의류, 코
오롱 등이 나타났다.

감정 단어

긍정

(64.7%)

착하다, 따뜻하다, 좋다, 추천, 풍성하다, 예쁘

다, 고급스럽다, 현대적, 저렴하다, 괜찮다, 비

슷하다, 양호하다, 세련스럽다, 득템

부정

(11.2%)

없다, 구리다, 비싸다, 이상하다, 불편, 반품, 별

로, 수선, 차이난다, 교환하다, 무섭다, 무지하

다, 미안하다, 시원찮다, 아쉽다

표 5. 네파 오피니언 마이닝 결과

6) 컬럼비아 오피니언 마이닝 분석 결과

컬럼비아에 대한 오피니언 마이닝을 실시하

기에 앞서 브랜드 키워드의 정보량을 통해 

2017년 관심도 그래프를 실시하였으며, 그 결

과는 다음 <그림 18>과 같다. 2017년 11월 27
일이 가장 높은 관심도(329건)를 나타냈으며, 
이를 기준으로 일주일간의 오피니언 마이닝을 

실시한 결과는 다음 <그림 19>, <그림 20>, 
<표 6>과 같다. 긍정(31.9%)단어로는 좋다, 추
천, 풍성하다, 현대적, 다양하다 등의 단어들이 

추출되었으며, 부정(8.6%)단어로는 없다, 부담
그림 15. 네파 관심도 그래프

그림 16. 네파 오피니언 마이닝 결과

그림 17. 네파 연관 키워드 결과 그림 19. 컬럼비아 오피니언 마이닝 결과

그림 18. 컬럼비아 관심도 그래프
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스럽다, 불편, 답답하다, 얼룩 등의 단어들이 

추출되었다. 연관 키워드로는 아웃도어, 블랙
야크, 네파, 다운, 아이더 등이 나타났다.

7) 라푸마 오피니언 마이닝 분석 결과

라푸마에 대한 오피니언 마이닝을 실시하기

에 앞서 브랜드 키워드의 정보량을 통해 2017
년 관심도 그래프를 실시하였으며, 그 결과는 

다음 <그림 21>과 같다. 2017년 11월 20일이 

가장 높은 관심도(436건)를 나타냈으며, 이를 

기준으로 일주일간의 오피니언 마이닝을 실시

한 결과는 다음 <그림 22>, <그림 23>, <표 7>
와 같다. 긍정(61.6%)단어로는 좋다, 빈티지, 
따뜻하다, 현대적, 추천 등의 단어들이 추출되

었으며, 부정(9.6%)단어로는 구리다, 없다, 무
겁다, 반품, 별로 등의 단어들이 추출되었다. 
연관 키워드로는 패딩, 롱패딩, 해지스, 네파, 
노스페이스 등이 나타났다.

8) 레드페이스 오피니언 마이닝 분석 결과

레드페이스에 대한 오피니언 마이닝을 실시

하기에 앞서 브랜드 키워드의 정보량을 통해 

대한 2017년 관심도 그래프를 실시하였으며, 
감정 단어

긍정

(31.9%)

좋다, 추천, 풍성하다, 현대적, 다양하다, 저렴

하다, 따뜻하다, 가볍다, 빈티지, 기대하다, 반

갑다, 알뜰하다, 유용하다, 깔끔하다, 득템

부정

(8.6%)

없다, 부담스럽다, 불편, 답답하다, 얼룩, 괜히, 

구리다, 못나다, 별로, 성급하다, 싫다, 유사하

다, 이상하다, 포기하다

표 6. 컬럼비아 오피니언 마이닝 결과

그림 21. 라푸마 관심도 그래프

그림 20. 컬럼비아 연관 키워드 결과

그림 22. 라푸마 오피니언 마이닝 결과

그림 23. 라푸마 연관 키워드 결과

감정 단어

긍정

(61.6%)

좋다, 빈티지, 따뜻하다, 현대적, 추천, 깔끔하

다, 깨끗하다, 풍성하다, 싸다, 완전하다, 가벼

운, 넉넉하다, 다양하다, 어울리다

부정

(9.6%)

구리다, 없다, 무겁다, 반품, 별로, 이상하다, 못

나다, 차이난다, 흠, 다르다, 딱딱하다, 어렵다, 

유사하다, 충격

표 7. 라푸마 오피니언 마이닝 결과
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그 결과는 다음 <그림 24>과 같다. 2017년 9월 

25일이 가장 높은 관심도(165건)를 나타냈으

며, 이를 기준으로 일주일간의 오피니언 마이

닝을 실시한 결과는 다음 <그림 25>, <그림 

26>, <표 8>와 같다. 긍정(36.4%)단어로는 모

던하다, 좋다, 저렴하다, 사랑하다, 추천 등의 

단어들이 추출되었으며, 부정(11.5%)단어로는 

없다, 미흡하다, 수선, 교환하다, 이상하다 등

의 단어들이 추출되었다. 연관 키워드로는 노
스페이스, 디스커버리, 바지, 등산, 나이키 등

이 나타났다.

9) 디스커버리 오피니언 마이닝 분석 결과

디스커버리에 대한 오피니언 마이닝을 실시

하기에 앞서 브랜드 키워드의 정보량을 통해 

대한 2017년 관심도 그래프를 실시하였으며, 
그 결과는 다음 <그림 27>과 같다. 2017년 6월 

26일이 가장 높은 관심도(1,077건)를 나타냈으

며, 이를 기준으로 일주일간의 오피니언 마이

닝을 실시한 결과는 다음 <그림 28>, <그림 

그림 26. 레드페이스 연관 키워드 결과

그림 25. 레드페이스 오피니언 마이닝 결과

그림 24. 레드페이스 관심도 그래프

감정 단어

긍정

(36.4%)

모던하다, 좋다, 저렴하다, 사랑하다, 추천, 빠

르다, 괜찮다, 다양하다, 럭셔리, 완전하다, 우

수하다, 적합하다, 편하다, 빈티지, 감사하다

부정

(11.5%)

없다, 미흡하다, 수선, 교환하다, 이상하다, 복

잡하다, 늘어나다, 무지하다, 공포스럽다, 답답

하다, 반품, 나쁘다, 냄새, 다르다, 단순하다

표 8. 레드페이스 오피니언 마이닝 결과

그림 28. 디스커버리 오피니언 마이닝 결과

그림 27. 디스커버리 관심도 그래프
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29>, <표 9>와 같다. 긍정(40.8%)단어로는 좋

다, 현대적, 추천, 대박, 저렴하다 등의 단어들

이 추출되었으며, 부정(12%)단어로는 없다, 이
상하다, 교환하다, 비싸다, 별로 등의 단어들이 

추출되었다. 연관 키워드로는 디스커버리, 구
제, 여행, 의류, 스포츠 등이 나타났다.

10) 밀레 오피니언 마이닝 분석 결과

밀레에 대한 오피니언 마이닝을 실시하기에 

앞서 브랜드 키워드의 정보량을 통해 대한 

2017년 관심도 그래프를 실시하였으며, 그 결

과는 다음 <그림 30>과 같다. 2017년 8월 28일
이 가장 높은 관심도(1,050건)를 나타냈으며, 
이를 기준으로 일주일간의 오피니언 마이닝을 

실시한 결과는 다음 <그림 31>, <그림 32>, 
<표 10>와 같다. 긍정(47.3%)단어로는 좋다, 
추천, 다양하다, 현대적, 사랑하다 등의 단어들

이 추출되었으며, 부정(8.6%)단어로는 없다, 
괜히, 구리다, 이상하다, 미안하다 등의 단어들

이 추출되었다. 연관 키워드로는 밀레, 여행, 
노스페이스, 패션모델, 구찌 등이 나타났다.

그림 30. 밀레 관심도 그래프

그림 31. 밀레 오피니언 마이닝 결과

그림 32. 밀레 연관 키워드 결과

감정 단어

긍정

(47.3%)

좋다, 추천, 다양하다, 현대적, 사랑하다, 원하

다, 괜찮다, 저렴하다, 감사하다, 세련스럽다, 

양호하다, 귀엽다, 싸다, 편안하다, 전통적

부정

(8.6%)

없다, 괜히, 구리다, 이상하다, 미안하다, 별로, 

추상적, 부담스럽다, 못나다, 불편, 비싸다, 심

하다, 아쉽다, 차이난다, 파괴

표 10. 밀레 오피니언 마이닝 결과

그림 29. 디스커버리 연관 키워드 결과

감정 단어

긍정

(40.8%)

좋다, 현대적, 추천, 대박, 저렴하다, 럭셔리, 다

양하다, 슬림하다, 사랑하다, 시원하다, 우수하

다, 괜찮다, 완전하다, 자연스럽다, 감사하다

부정

(12%)

없다, 이상하다, 교환하다, 비싸다, 별로, 불편, 

성급하다, 차이난다, 귀찮다, 죄송하다, 후회하

다, 그저, 다르다, 당황스럽다, 망하다

표 9. 디스커버리 오피니언 마이닝 결과
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11) 범주화 결과

10대 아웃도어 브랜드를 키워드로 빅데이터 

분석 기법인 관심도 그래프, 오피니언 마이닝, 
연관 키워드 분석을 통해 추출된 결과를 토대로 

각 브랜드를 대표하는 관심도와 감정 그리고 연

관 키워드에 대한 범주화를 실시하였다<표 11>. 
관심도 그래프에서는 코오롱, 노스페이스, K2, 
디스커버리, 밀레, 네파, 블랙야크, 라푸마, 컬럼

비아, 레드페이스 순으로 높은 관심도를 나타냈

다. 오피니언 마이닝을 통해 나타난 긍정감정에

서는 네파, 라푸마, 블랙야크, 밀레, K2, 노스페

이스, 디스커버리, 코오롱, 레드페이스, 컬럼비

아 순으로 높게 나타났으며, 부정감정으로는 

K2, 노스페이스, 디스커버리, 레드페이스, 네파, 
라푸마, 밀레, 컬럼비아, 코오롱, 블랙야크 순으

로 높게 나타났다. 연관 키워드에서는 노스페이

스(화이트), K2(폴로), 네파(키즈), 라푸마(헤지

스), 레드페이스(패밀리), 디스커버리(여행), 밀
레(노랑)이 개별 요인으로 나타났고 공통요인으

로는 롱패딩, 겨울, 노스페이스가 나타났다.

Ⅳ. 논의

본 연구는 빅데이터 분석의 오피니언 마이닝을 

활용하여 대표적인 국내 TOP 10대 아웃도어 브

랜드에 대한 관심도 그래프와 오피니언 마이닝 

및 연관 키워드 분석을 실시하였으며, 연구의 주

요 결과를 토대로 다음과 같이 논의하고자 한다.
첫째, 아웃도어 브랜드(노스페이스, 블랙야

크, 코오롱스포츠, K2, 네파, 컬럼비아, 라푸마, 
레드페이스, 디스커버리, 밀레)에 대한 관심도 

그래프를 실시한 결과 코오롱, 노스페이스, K2, 
디스커버리, 밀레, 네파, 블랙야크, 라푸마, 컬
럼비아, 레드페이스 순으로 높은 관심도를 나

타냈다. 특히 아웃도어 브랜드별 관심도 그래

프에서 계절별 차이가 나타났는데 노스페이스, 
블랙야크, K2, 네파, 컬럼비아, 라푸마는 11월
(겨울)이 가장 높았으며, 레드페이스는 9월(가
을)이 가장 높게 나타났다. 하지만 코오롱, 디
스커버리, 밀레는 6월과 8월(여름)에서 높은 

관심도를 나타내면서 겨울 상품을 주력 상품으

로 판매하는 아웃도어 브랜드 특성상 의외의 

결과가 나타났다. 이는 가을·겨울시즌이 단가

가 높아 한 해 경영을 좌우할 정도로 중요한 

시즌으로서, 아웃도어 업계는 선판매 마케팅을 

통해 시장 선점을 위한 치열한 경쟁이 있기 때

문으로 보인다(송주오, 2017). 이전의 아웃도어 

업계는 역시즌 마케팅으로 이월 상품을 저렴하

게 판매해 왔다면 이제는 신상품을 파격적인 

가격으로 선판매하면서 소비자들의 긍정적인 

반응을 얻고 있는 것이다.
아웃도어 제품의 대부분은 고기능, 고성능으

로 높은 가격대로 측정되어 있으며, 특히 저렴

순위 브랜드 관심도 그래프 오피니언 마이닝(감정)
연관 키워드

개별 공통 (6개이상)

1 노스페이스 2017.11.20(1,496) 긍정(45.1%)/부정(13.4%) 화이트

대표상품: 롱패딩 

계절 : 겨울 

브랜드 :노스페이스  

2 블랙야크 2017.11.27(562) 긍정(49.8%)/부정(5.3%) -

3 코오롱스포츠 2017.06.26(2,171) 긍정(39.8%)/부정(7.7%) -

4 K2 2017.11.20(1,176) 긍정(45.6%)/부정(15.4%) 폴로

5 네파 2017.11.20(792) 긍정(64.7%)/부정(11.2%) 키즈

6 컬럼비아 2017.11.27(329) 긍정(31.9%)/부정(8.6%) -

7 라푸마 201.11.20(436) 긍정(61.6%)/부정(9.6%) 헤지스

8 레드페이스 2017.09.25(165) 긍정(36.4%)/부정(11.5%) 패밀리

9 디스커버리 2017.06.26(1,077) 긍정(40.8%)/부정(12%) 여행

10 밀레 2017.08.28(1,050) 긍정(47.3%)/부정(8.6%) 노랑

표 11. 10대 아웃도어 브랜드 범주화 결과
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하게 판매되어야 할 이월 및 할인상품에서도 

비싸다는 의견이 많아지고 N브랜드의 경우 높

은 가격으로 인해 등골브레이커(부모의 등골을 

휘게 할 만큼 비싼 상품)라는 별명을 얻는 등 

소비자들의 아웃도어 브랜드에 대한 부정적 이

미지가 매우 높다. 이는 아웃도어 브랜드에서 

제품의 품질보다 브랜드 홍보를 위한 무분별한 

광고·선전에 더 치중하면서 국내 가격이 외국

에서 판매하는 가격보다 평균 40% 이상 비싼 

것으로 나타났으며, 백화점 가격과 인터넷 쇼

핑몰 가격이 평균 16.9% 차이를 보여 일관성 

없는 가격정책을 보이고 있기 때문이다(김미

경, 2014). 따라서 침체기를 맞은 아웃도어 시

장의 활성화를 위해서는 값비싼 연예인 모델을 

활용한 광고를 자제하고 온라인과 오프라인에

서의 가격 차이를 통일하여 소비자들이 납득할 

수 있는 보다 합리적인 가격정책을 실시하여야 

하며, 경쟁사와의 차별화된 전략으로 자사의 

신제품을 할인 및 이벤트 활동을 실시하여 저

렴한 가격으로 소비자들의 이목을 끄는 선판매 

마케팅을 통해 시장 선점을 하여야 할 것이다. 
둘째, 아웃도어 브랜드(노스페이스, 블랙야

크, 코오롱스포츠, K2, 네파, 컬럼비아, 라푸마, 
레드페이스, 디스커버리, 밀레)에 대한 오피니

언 마이닝을 실시한 결과 긍정감정에서는 네

파, 라푸마, 블랙야크, 밀레, K2, 노스페이스, 
디스커버리, 코오롱, 레드페이스, 컬럼비아 순

으로 높게 나타났으며, 부정감정으로는 K2, 노
스페이스, 디스커버리, 레드페이스, 네파, 라푸
마, 밀레, 컬럼비아, 코오롱, 블랙야크 순으로 

높게 나타났다.
또한 아웃도어 브랜드별 긍·부정 개별 키워

드로는 노스페이스 긍정(고요하다, 사랑한다), 
부정(힘들다, 싫다), 블랙야크 긍정(무난하다), 
부정(아깝다), 코오롱 긍정(매력), 부정(-), 케
이투 긍정(-), 부정(얼룩, 힘들다), 네파 긍정

(착하다), 부정(무섭다, 시원찮다), 컬럼비아 긍

정(가볍다, 유용하다), 부정(얼룩, 구리다, 싫

다), 라푸마 긍정(깨끗하다, 가벼운, 넉넉하다, 
어울리다), 부정(흠, 딱딱하다), 레드페이스 긍

정(모던하다, 빠르다, 적합하다, 편하다), 부정

(미흡하다, 복잡하다, 늘어나다, 공포스럽다, 나
쁘다), 디스커버리 긍정(슬림하다, 자연스럽다), 
부정(귀찮다, 죄송하다, 후회하다, 당황스럽다, 
망하다), 밀레 긍정(귀엽다, 편안하다, 전통적), 
부정(추상적, 심하다, 파괴)으로 나타났다. 
이처럼 아웃도어 브랜드별 긍·부정에 대한 

감정 비율과 키워드를 통해 각 브랜드별 순위 

및 장·단점 그리고 개성의 차이를 확인할 수 

있었으며, 긍·부정의 단어는 각 아웃도어 브랜

드에 대한 소비자가 느끼는 이미지로서 이를 

면밀히 살펴볼 필요가 있다. 따라서 각 아웃도

어 브랜드별 실무담당자는 자사에 대한 소비자

들의 감정을 토대로 마케팅 전략수립에 적극 

반영하여야 할 것이다.
셋째, 아웃도어 브랜드(노스페이스, 블랙야

크, 코오롱스포츠, K2, 네파, 컬럼비아, 라푸마, 
레드페이스, 디스커버리, 밀레)에 대한 연관 키

워드를 실시한 결과 노스페이스(화이트), K2
(폴로), 네파(키즈), 라푸마(헤지스), 레드페이

스(패밀리), 디스커버리(여행), 밀레(노랑)가 개

별 요인으로 나타났다. 노스페이스는 2011년 

국내 아웃도어 업계 최초로 라이프 스타일 컬

렉션인 ‘노스페이스 화이트라벨’을 선보이며, 
아웃도어 기능성에 패션성을 더하면서 국내 아

웃도어 시장의 확대를 이끌었으며(박신영, 
2017), K2는 얼리버드 여행족을 겨냥한 냉감 

폴로티셔츠 티바(T-BAR) 컬렉션을 출시하여 

아웃도어는 겨울상품 브랜드라는 고정관념을 

깨트리면서 큰 호응을 얻었다(박승현, 2018). 
네파는 2015년 3월 단독 브랜드로 네파키즈

를 론칭하여 부모들을 대상으로 디지털 타깃 마

케팅을 통해 적극적인 마케팅 활동을 전개하고 

있으며(김민정, 2018), 라푸마는 LF 계열 온라

인 쇼핑몰 운영사 트라이씨클의 하프클럽에서 

헤지스, 질스튜어트 등 LF 대표 브랜드와 함께 
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최대 22% 쿠폰할인 혜택을 제공하는 브랜드 대

전을 통해 설현(AOA)과 차은우(아스트로)의 광

고, 화보 상품 등을 다양하게 구성하여 젊은 층

을 공략한 마케팅을 진행하였다(이지영, 2017).
레드페이스는 2016년부터 현재까지 설 연휴

를 맞아 설맞이 가족사랑 메시지 이벤트를 통

해 가족에 대한 사랑을 담은 메시지를 작성하

면 추첨을 통해 경품을 주는 패밀리 마케팅을 

실시하고 있으며(전상희, 2016), 디스커버리는 

2013년부터‘I AM A DISCOVERER’원정대 캠

페인을 통해 새로운 관점과 아이디어를 바탕으

로 색다른 도전과 탐험을 통해 자연과 도시, 
예술, 문화 등 다양한 즐거움을 경험하고 공유

하고자 하는 디스커버러들을 지원하는 여행 프

로그램을 진행하고 있다(장원수, 2017). 또한 

밀레는 노랑풍선과 제휴 프로모션으로‘노랑풍
선x밀레, 특급 콜라보레이션'이라는 타이틀로 

‘콜라보 기획전'과‘쿠폰 이벤트'를 나누어 콜라

보레이션 마케팅을 진행하였다(김유정, 백주혜, 
2017). 이처럼 각 아웃도어 브랜드마다 다양한 

마케팅활동을 펼치고 있는 것을 확인할 수 있

었으며, 이를 종합해보면 상품라인, 여름상품, 
가족과 키즈, 여행, 콜라보레이션이 대표적인 

마케팅 전략이라 할 수 있겠다.
상품라인은 자사의 브랜드를 대표하는 핵심 

상품이자 브랜드이미지를 대표하며, 더 이상 

아웃도어 브랜드는 겨울상품만을 주력으로 하

지 않고 여름상품까지 그 시장을 확대하고 있

다. 또한 타겟팅(Targeting)은 가족과 아이이며, 
과거 아웃도어 브랜드가 등산의 이미지가 강했

다면 이제는 여행의 이미지로 포지셔닝

(Positioning)하고 있음을 확인하였다. 또한 동

종 및 이종업계와의 콜라보레이션 마케팅을 통

해 새로운 제품 및 서비스를 제공하여 소비자

의 욕구를 충족시켜주고 있다.
공통요인으로 롱패딩, 겨울, 노스페이스가 

나타났다. 아웃도어 시장의 내수침체와 레드오

션으로 인해 성장정체에 시달리던 아웃도어 업

계는 2017년 ‘롱패딩’ 열풍으로 인해 아웃도어 

시장이 되살아났다. K2는 전년대비 147%, 뉴
발란스 150%, 르꼬끄 100%, 네파 90%, 아디

다스 87%, 데쌍트 58%, 노스페이스 40% 등 

높은 신장률을 기록했으며(김지홍, 2017), 롯
데, 신세계, 현대백화점은 2017년 11월11
일~12월12일 아웃도어 매출이 전년 동기대비 

40% 폭증한 것으로 나타났다(김민석, 2017). 
이처럼 롱패딩은 장기 불황에 단비 같은 매출 

효자 아이템으로 한국 패션 기업의 생존 및 지

속 성장 견인차 역할을 하였다(한국패션협회, 
2017). 롱패딩은 남녀노소, 연령을 불문하고 겨

울의 대표적인 패션 트렌드로 자리매김 하였으

며, 올해에도 롱패딩의 인기는 지속될 것으로 

예상된다. 따라서 아웃도어 브랜드는 기존의 

롱패딩을 재판매하면 소비자들의 외면을 받을 

수 있기 때문에 2018년 최신 패션트렌드를 분

석하여 연령, 성별 등을 세분화하고 타겟층을 

선정하여 그에 맞는 자사만의 차별화된 새로운 

롱패딩을 신속히 개발할 필요가 있겠다. 
또한 노스페이스가 유일하게 아웃도어 브랜

드 중에서 공통요인으로 나타났는데 이는 노스

페이스가 2017 국가브랜드경쟁력지수(NBCI)
에서 아웃도어 부문 10년 연속 1위, 2017 대한

민국 브랜드스타와 2017 국가고객만족도

(NCSI)에서 각각 아웃도어 부문 4년 연속 1위
에 오르는 등 공신력 있는 각종 브랜드 평가 

지표에서 아웃도어 부문 1위를 석권하면서 아

웃도어 브랜드들 중 가장 파급력 있는 브랜드

이기 때문에 이러한 결과가 나타난 것으로 사

료된다(최선윤, 2017).

Ⅴ. 결론

본 연구는 국내 TOP 10대 아웃도어 브랜드

에 대한 관심도 그래프, 오피니언 마이닝, 연관 

키워드 분석을 실시하였으며, 결론은 다음과 
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같다. 첫째, 아웃도어 브랜드에 대한 관심도 그

래프를 실시한 결과 코오롱, 노스페이스, K2, 
디스커버리, 밀레, 네파, 블랙야크, 라푸마, 컬
럼비아, 레드페이스 순으로 높은 관심도를 나

타냈으며, 특히 코오롱, 디스커버리, 밀레는 6
월과 8월(여름)에서 높은 관심도를 나타내면서 

겨울 상품을 주력 상품으로 판매하는 아웃도어 

브랜드들이 이제는 여름 상품에도 본격적인 판

매를 실시하고 있음을 확인하였다. 둘째, 아웃

도어 브랜드에 대한 오피니언 마이닝을 실시한 

결과 긍정감정에서는 네파, 라푸마, 블랙야크, 
밀레, K2, 노스페이스, 디스커버리, 코오롱, 레
드페이스, 컬럼비아 순으로 높게 나타났으며, 
부정감정으로는 K2, 노스페이스, 디스커버리, 
레드페이스, 네파, 라푸마, 밀레, 컬럼비아, 코
오롱, 블랙야크 순으로 높게 나타났다. 또한 아

웃도어 브랜드별 긍·부정에 대한 감정 비율과 

키워드를 통해 각 브랜드별 순위 및 장·단점 

그리고 개성의 차이를 확인하였다. 셋째, 아웃

도어 브랜드에 대한 연관 키워드를 실시한 결

과 노스페이스(화이트), K2(폴로), 네파(키즈), 
라푸마(헤지스), 레드페이스(패밀리), 디스커버

리(여행), 밀레(노랑)가 개별 요인으로 나타나

면서 대표적인 마케팅 전략으로 상품라인, 여
름상품, 가족과 키즈, 여행, 콜라보레이션이 나

타났으며, 공통요인으로는 롱패딩, 겨울, 노스

페이스가 나타나면서 2017년 롱패딩이 아웃도

어 브랜드의 대표상품 이였으며, 노스페이스는 

아웃도어 브랜드 중 브랜드파워가 가장 높은 

브랜드임을 확인하였다.
더 이상 아웃도어는 칙칙한 디자인의 기능성

만 갖춘 등산복이라는 말은 옛말이 되었으며, 
이제는 화려한 디자인과 색상을 겸비한 트렌디

한 패션으로 자리매김 하였다. 이에 아웃도어 

기업들은 소비자들의 니즈(needs)와 최신 트렌

드를 신속하게 파악하여 기능성과 디자인, 개
성 모두를 두루 갖춘 다양한 제품개발이 필요

하며, 또한 경쟁력 있는 타 브랜드의 마케팅 

전략을 벤치마킹(Benchmarking)하여 자사의 

브랜드이미지와 개성을 입혀 새로운 마케팅 전

략으로의 변화를 시도해 볼 필요가 있겠다.
마지막으로 본 연구는 다음과 같은 한계점과 

향후 연구를 제시하고자 한다. 첫째, 본 연구는 

10대 아웃도어 브랜드를 대상으로 빅데이터 

분석을 하였으며, 이를 통해 추출된 다양한 키

워드에 대한 연구자의 주관적 소견 배제 및 모

든 키워드에 대한 해석이 어렵다는 연구의 한

계점이 있다. 따라서 향후 연구에서는 아웃도

어 현장 실무자 및 아웃도어 소비자와 함께 질

적연구를 실시하여 이를 보완한다면 보다 실질

적이고 객관적인 마케팅 전략방안이 제시될 수 

있을 것으로 사료된다. 둘째, 본 연구는 MISP
를 통해 오피니언 마이닝을 실시하였다. 따라

서 향후 연구에서 빅데이터 분석을 대표하는 

분석들(텍스트마이닝, TF-IDF, 의미연결망분

석, 중심성지수 등)을 실시한다면 보다 다양한 

결과를 도출할 수 있을 것으로 사료된다.
셋째, 본 연구는 관심도 그래프가 가장 높은 

날만 지정하여 오피니언 마이닝 분석과 연관 

키워드 분석을 실시하였다. 따라서 향후 연구

에서는 연도별, 계절별, 월별 등으로 나누어 비

교 분석을 실시한다면 보다 더 다양하고 의미 

있는 연구 결과가 나타날 것으로 사료된다. 그
럼에도 불구하고 본 연구는 빅데이터 분석을 

통해 국내 TOP 10대 아웃도어 브랜드에 대한 

다양한 관심도, 감정, 마케팅, 트렌드 등을 확

인 할 수 있었으며, 이를 통해 아웃도어 기업

의 경쟁력 강화 및 차별화 전략을 마련하는데 

기초자료가 될 수 있을 것으로 사료된다.
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