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Abstract
The purpose of this study is to clarify the relationship between the motivation for ski resort visits, perceived 
value, and the intention to revisit among winter sports leisure participants. The research participants were 
selected from ski resort visitors, and questionnaires were distributed, with a final total of 305 questionnaires 
used for the final analysis. Collected survey data were statistically processed using SPSS and AMOS. The 
results of the study are as follows: First, the motivation for visiting ski resorts among winter sports leisure 
participants had a significant impact on perceived value. Second, the perceived value of ski resort visitors had 
a significant effect on the intention to revisit. Third, the motivation for visiting ski resorts among winter 
sports leisure participants had not a significant influence on the intention to revisit. In conclusion, the role of 
motivation was confirmed as a precursor factor that can induce the intention to revisit among ski resort 
visitors who are winter sports leisure participants. Efforts to satisfy visitors' motivations and enhance positive 
values should be made in order to promote ski resort visits.

Key words：winter sports participants’, ski resort visitors, motivation, perceived value, revisit 
intention

한국여가레크리에이션학회지, 2023, 제47권 제4호, 1~11
Korean Journal of Leisure, Recreation & Park
2023, Vol. 47, No. 4, pp. 1~11 http://dx.doi.org/10.26446/kjlrp.2023.12.47.4.1

https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.26446/kjlrp.2023.12.47.4.1&domain=http://journal.kslrp.net/&uri_scheme=http:&cm_version=v1.5


Korean Journal of Leisure, Recreation & Park 2023. Vol. 47 No. 4(Serial Number 101)

2

Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성 및 목적

스키 리조트는 자연과의 교감을 통한 체험형  

레저 활동의 중심지로, 동계 휴양지의 대표 주자

로 자리매김하고 있다. 대기업들의 적극적인 스

키산업 진출로 서비스와 시설, 프로그램이 양적 

및 질적으로 발전하였으며, 다양한 체험 프로그

램과 수업의 일환으로 스키 캠프가 진행되면서 

스키의 대중화가 가속화되었다. 동계스포츠, 특
히 스키와 스노보드는 겨울 시즌에 스키장에서

의 특별한 경험을 제공한다(서천범,2002). 2018
년 평창 동계 올림픽의 성공적인 개최는 동계 

스포츠의 인기 상승 및 시설 확충의 기회를 가

져왔다(박진민, 오승욱, 한진욱, 2022).
하지만 스키 리조트 산업은 여러 요인으로 

인해 큰 도전을 겪고 있다. 올림픽 이후 환경 

보호와 시설 관리 문제가 도출되었으며, 코로

나19의 영향, 기후 변화, 다양한 여가 활동의 

증가, 해외여행의 인기증가 등으로 인해 동계 

스포츠 참여 인구는 감소하는 추세이기도 하다

(이화형, 이지환, 2023; 김병민, 2020). 이런 상

황에서 스키 리조트는 제한된 운영 시간과 엄

격한 방역 조치로 큰 경영적 부담을 겪고 있다.
이러한 어려움에도 불구하고, 리조트 산업은 

빠르게 변화하고 발전하고 있다. 전통적인 리

조트는 다양한 경험과 활동을 제공하는 목적지

로 진화하고 있으며, 지역의 문화와 자연을 중

점으로 한 트렌드가 주목받고 있다(Smith, 
2016). 또한, 웰니스와 헬스 케어를 중심으로 

한 스파, 요가, 명상, 건강한 식단 등을 제공하

여 서비스가 방문객들에게 인기를 얻고 있다

(Cohen & Bodeker, 2014). 스키 리조트의 부

대시설로는 콘도, 호텔, 골프장, 수영장, 놀이

시설 등이 포함되는데, 이러한 시설은 90년대 

이후 활발한 건설과 함께 이용자 중심의 레저 

공간으로 성장하였다.

이러한 도전, 위기 그리고 기회를 고려하여, 
스키 리조트의 전략이 어떻게 발전해야 할지가 

중요한 연구 주제가 되었고, 지금까지 스키장

의 이용자들의 동기, 장소 애착, 여가 활동의 

제약과 서비스 품질 등이 연구의 중심 주제로 

되어 왔다(강희엽, 이철원, 김민정, 2013; 서광

봉, 이철원, 2011). 이처럼 스키 관광지 선택에 

영향을 미치는 요인들을 조사하는 연구에서는 

스키 리조트의 조건, 대인 관계 분위기, 스키 

지형 등이 중요한 요소로 밝혀졌다. 하지만 스

키 관광객들의 선호와 결정 요인들은 동질적이

지 않기 때문에, 이들 간의 중요성은 차이가 

있을 수 있다. 특히, 스포츠 참여 경험은 스키

에 관심이 있는 관광객들에게 주요 고려사항으

로 나타난다(Sun, Xie, Gao, & Zhang, 2022). 
때문에 본 연구에서는 동계 여가 스포츠 참여 

경험에서 스키리조트 재방문 선택 행동 결정에 

영향을 미치는 다양한 요인들 간의 개념적 관

계를 더 깊이 이해하고자 한다.
동기는 개인이 특정 행동을 선택하고, 그 행

동을 지속하게 만드는 내부적, 외부적 요인을 의

미한다. 동기를 파악하는 것은 마케팅 전략을 세

우는 초기 단계에서 근본적으로 고려되어야 하

는 요소다. 동기는 다양한 변수에 영향을 미치므

로, 이를 명확히 이해하는 것은 기초적 연구의 

중요한 부분으로 간주된다(Wentzel, Donlan, & 
Morrison, 2012). 선행 연구에 따르면, 방문 동

기는 크게 일탈성, 놀이성, 친화성으로 분류된

다(He,& Luo,2020). 일탈성은 일상생활에서 벗

어나 새로운 환경과 경험을 추구하는 동기를 의

미하며, 이는 스키장이 제공하는 독특한 활동과 

환경으로 인해 강조되고. 놀이성은 스포츠와 레

크리에이션 활동에서의 즐거움과 흥미를 찾는 

동기를 나타낸다. 마지막으로 친화성은 가족, 
친구들과 함께 시간을 보내고 사회적 유대를 강

화하는 것을 목적으로 하는 방문 동기를 말한

다. 이러한 요소들은 방문객들의 스키 리조트 

선택과 동계스포츠 참여 경험에 중요한 영향을 
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미친다. 때문에 방문객들의 일탈성, 놀이성, 친
화성 등의 방문 동기를 파악함으로써(Jacek, 
Smith, Elliott, Rickel, & Millar, 2021), 스키 리

조트는 이러한 요구를 충족시키기 위한 맞춤형 

서비스와 활동을 제공할 수 있고, 이는 방문객

들의 만족도와 재방문 의도를 높이고, 결과적으

로 스키장의 지속가능한 운영과 동계 스포츠의 

전반적인 발전에 기여할 수 있다.
반면, 소비자가 제품이나 서비스로부터 얻을 

것으로 기대하는 이익을 '지각된 가치'라고 부

르며, 이는 소비자의 개인적인 상황과 주관적

인 평가 과정에 따라 형성된다(Bolton & Drew, 
1991). 또한 지각된 가치는 소비자가 지불한 비

용과 받은 서비스나 제품의 효용성 사이의 차

이로, 제품이나 서비스에 대한 전체적인 평가 

상태라 정의할 수 있다(한진욱, 박성진, 2008). 
이처럼 가치는 소비자의 개인적인 상황과 주관

적인 평가 과정을 통해 형성되며(Bolton & 
Drew, 1991), 소비자들이 어떤 가치를 중시하

는지를 파악하는 것은 마케팅 전략을 세우는데 

있어 중요한 단계로 간주된다(김승연, 2018).
소비자 행동에서 소비자가 제품이나 서비스

를 선택할 때, 태도나 동기와 지각된 가치는 

중요한 결정 요인으로 작용하며, 이는 곧 행동

의도에 큰 영향을 미친다고 보고되고 있다(강
희엽, 사혜지,2023). 정유진, 이철원, 임진선

(2020)의 연구에 따르면 동계스포츠 여가참여

자의 지각된 가치는 행동의도에 영향을 미치며 

이를 통해 관광지의 마케팅 전략이나 서비스 

개선 방향을 제시할 수 있다고 보고하였다. 이
처럼 동기와 지각된 가치는 소비자의 직접적인 

행동의도와 깊은 관련이 있다(Dodds, Monroe, 
& Grewal, 1991). 따라서, 스키 리조트 방문객

의 동기와 지각된 가치에 따른 선택과 만족도

를 연구하면, 효과적인 마케팅 전략을 세울 수 

있을 것이다. 이러한 선행연구를 바탕으로 다

음과 같은 연구가설과 <그림 1>의 연구모형을 

설정하였다.

가설1. 동계스포츠 참여자의 스키 리조트 방

문 동기는 지각된 가치에 유의한 영향을 미칠 

것이다.
가설2. 동계스포츠참여자의 스키 리조트 방

문 지각된 가치는 재방문 의도에 유의한 영향

을 미칠 것이다. 
가설3. 동계스포츠 참여자의 스키 리조트 방

문 동기는 재방문 의도에 유의한 영향을 미칠 

것이다. 
스키 리조트는 겨울 관광의 주요 목적지로서

의 중요성이 부각되고 있으나, 경쟁 환경에서 

지속적인 방문객 유치는 항상 도전적인 과제로 

남아 있다. 스키 참여자들의 기술 수준은 여행 

결정에 중요한 요인으로 작용한다. 스키 기술 

수준이 높은 사람들은 스노우 품질, 트레일, 스
키 지형 등에 더 많은 관심을 가지며, 비용에 

대한 관용성도 고려해야한다. 현대의 라이프스

타일과 소비자 행동의 다양성을 고려할 때, 방
문객의 기대와 요구를 체계적으로 파악하고 응

답하는 것이 중요하다. 스키 리조트 방문객들의 

다양한 동기와 요구를 이해하는 것은 스키 리조

트의 지속가능한 발전과 여가 산업의 전반적인 

활성화에 중요한 역할을 할 수 있습니다. 이에 

본 연구는 스키 리조트 방문객의 특성과 기대에 

대한 심층적인 이해를 도모하고, 리조트 경영자

들에게 전략적 가치를 제공하고자 한다.

그림 1. 연구모형
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Ⅱ. 연구방법

1. 연구 참여자 및 자료수집방법

본 연구에서는 연구참여자를 표집하기 위해 스

키 리조트를 방문하는 사람들을 모집단으로 선정

하였다. 연구참여자 표집방법은 비확률표본추출법

(non-probability sampling method)중 유의추출법

(purposive sampling)을 활용하였다. 설문조사는 

연구자가 직접 스키장을 방문하여 스키장에 방문

한 사람들을 대상으로 진행하였으며 설문조사 과

정에서 설문 참여자들에게 연구내용과 목적을 충

분히 설명하고 설문작성에 동의한 사람들을 대상

으로 설문자료를 수집하였으며 설문작성은 자기

평가기입법(self-administration method)을 활용하

였다. 설문지는 총 320부의 설문을 배포하였으

며 회수된 설문지 중 응답이 끝까지 마무리되지 

않았거나 중간에 빈칸이 확인되어 응답이 불성

실하거나 신뢰성이 낮다고 판단되는 설문 15부
를 제외한 최종 305부의 설문자료를 본 연구에

서 사용하였다. 연구 참여자의 일반적 특성은 

<표 1>과같이 정리하였다.

구분 N %

성별
남성 198 64.9

여성 107 35.1

연령

10대 25 8.2

20대 185 60.7

30대 47 15.4

40대 이상 48 15.7

방문횟수
(시즌)

1회 126 41.3

2-4회 92 30.2

5-7회 30 9.8

8-10회 10 3.3

11회 47 15.4

참여종목
스키 212 69.5

스노보드 93 30.5

합계 305 100

표 1. 일반적 특성

2. 연구도구

본 연구에서는 설문지를 조사도구로 활용하

였다. 본 연구에서 사용한 설문지는 총 20문항

으로 구성하였으며, 설문문항 내용은 연구 참

여자의 일반적 특성, 방문동기, 지각된 가치, 
재방문 의도를 측정하는 문항으로 구성되었다.
방문동기 척도는 선행연구를 바탕으로 9문항

으로 구성하였으며 본 연구의 목적에 맞게 수정

하여 사용하였다(가정혜, 김진옥, 이충기, 2018; 
윤설민, 윤선정, 2015). 지각된 가치 설문 문항

은 윤설민, 윤선정(2015)의 연구에서 사용된 문

항을 바탕으로 연구의 목적에 맞게 수정하여 사

용하였으며 기능적 가치(3문항)와 감정적 가치

(4문항)로 구성하였다. 재방문 의도는 선행연구

를 바탕으로 4문항으로(윤설민, 이충기, 이경재, 
2018), 본 연구에 맞게 수정하여 사용하였다. 일
반적 특성문항을 제외한 모든 설문 문항은 리커

트 5점 척도를 활용하여 측정하였다.

3. 자료처리

본 연구에서는 수집된 설문자료를 분석하기 

위해 SPSS와 AMOS 통계프로그램을 활용하였

으며 통계 자료처리 과정은 다음과 같이 정리

해볼 수 있다. 먼저, 연구 참여자들의 일반적 

특성을 분석하기 위해 빈도분석을 실시하였다. 
다음으로 연구에서 사용한 설문문항의 신뢰도

를 분석하기 위해 Cronbach’s α계수를 활용하

여 문항의 내적일관성을 검증하였다. 설문문항

의 타당도를 검증하기 위해 확인적 요인분석을 

실시하였으며 측정변인의 집중타당도와 판별타

당도를 확보하였다. 연구모형에 따른 변인 간

의 구조적 관계를 살펴보기 전에 다중공선성을 

확인하기 위해 상관관계분석을 실시하였으며, 
최종적으로 연구모형에 따른 연구가설을 검증

하기 위해 구조방정식 모형분석을 실시하였다.
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4. 설문지의 타당도 및 신뢰도

본 연구에서는 사용된 설문문항의 타당도와 신

뢰도를 확보하기 위해 확인적 요인분석과 신뢰도 

분석을 실시하였다. 설문문항의 타당도 및 신뢰

도 결과는 <표 2>와 같다. 먼저, 타당도 검증은 

측정모형의 적합도를 확보하고 구성 요인의 집중

타당도와 판별타당도를 확보하는 과정을 수행하

였다. 측정모형을 평가하기 위해 활용한 지수는 

상대적 적합도지수로는 TLI(Tucker-Lewis index)
와 CFI(Comparative Fit index), 절대적 적합도 

지수로는 RMSEA(Root mean square error of 
approximation)를 사용하였다(홍세희, 2000). 측
정모형의 적합도 판단을 위한 지수 기준은 TLI
와 CFI는 .90이상, RMSEA는 .08이하로 설정

하였다(Hu & Bentler, 1999). 이러한 기준들을 

바탕으로 측정모형의 적합도 검증을 실시한 결

과, χ2=317.997, df=154, TLI=.950, CFI=.959, 
RMSEA=.059로 나타나 모형의 적합도 기준을 

만족하는 것으로 측정모형의 적합도를 확보하

였다. 다음으로 측정문항의 집중타당도는 구성 

요인의 개념신뢰도(construct reliability: CR)와 

평균분산추출지수(average variance extracted: 
AVE)를 산출하고 모든 문항의 요인부하량을 

확인하였다. 모든 구성요인의 개념신뢰도와 평

균분산추출지수 값이 .7과 .5 이상으로 나타났

으며 문항들의 요인부하량도 모두 .5를 넘는 

것으로 나타나 집중타당도를 확보하였다. 마지

막으로 판별타당도는 잠재변인 간 상관관계 자

승치와 평균분산추출지수 값을 비교하여 검증

하였다. 모든 요인의 평균분산추출지수 값이

(.621~.875) 요인 간의 상관관계계수 제곱값

(.026~.467)보다 큰 것으로 나타나 판별타당도

를 확보하였다(Fornell & Larcker, 1981). 다음

으로 설문문항을 신뢰도를 확보하기 위해 

Cronbach’s α계수를 활용하여 문항의 내적일

관성을 검증하였다. 신뢰도 분석 결과 모든 요

인들의 Cronbach’s α 계수가 .7 이상으로 나

타나 내적일관성을 확보하였다.

문항 추정치 S.E. CR AVE ɑ

방문
동기

일탈성

나는 스트레스를 해소하기 위해 스키장에 방문한다. .836

.871 .693 .876나는 반복되는 일상에서 벗어나기 위해 스키장에 방문한다. .812 .054

나는 정신적, 육체적 휴식을 위해 스키장에 방문한다. .816 .057

놀이성

나는 즐거움을 추구하기 위해 스키장에 방문한다 .801

.832 .624 .822나는 재미와 흥미를 추구하기 위해 스키장에 방문한다 .766 .080

나는 일상의 변화를 추구하기 위해 스키장에 방문한다 .773 .073

친화성

가족/친구와 시간을 보내기 위해서 스키장에 방문한다 .815

.855 .664 .885새로운 사람과 함께 하기 위해 스키장에 방문한다 .850 .067

나와 같은 것을 즐기는 사람과 함께 하기 위해 스키장에 방문한다 .887 .073

지각된
가치

기능적

스키장 방문은 합리적인 가격이었다 .816

.867 .690 .821스키장 방문은 경제적이었다 .912 .083

스키장 방문은 지불한 비용의 가치가 있었다 .627 .062

감정적

스키장을 방문한 것은 재미있었다 .862

.965 .875 .935
스키장을 방문한 것은 즐거운 경험이었다 .922 .049

스키장을 방문하게 되어 기분이 좋았다 .887 .052

스키장을 방문한 것은 매력적인 경험이었다 .873 .055

재방문
의도

향후 나는 다시 스키장을 방문할 것이다 .549

.861 .621 .840
향후 스키장을 방문하기 위해 노력할 것이다 .541 .072

다른 사람에게 스키장 방문을 추천할 것이다 .866 .145

다른 사람에게 스키장에 대해 긍정적으로 이야기 할 것이다 .876 .141
χ2=317.997, df=154, TLI=.950, CFI=.959, RMSEA=.059

표 2. 확인적 요인분석 결과
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Ⅲ. 결과

1. 상관관계분석

본 연구에서는 잠재변인 간의 구조적 관계를 

검증하기 전에 변인들의 상관관계분석을 실시

하여 다중공선성을 검증하였다. 분석결과, 변
인들 간의 유의한 상관관계가 확인되었으며 모

든 변인간의 상관계수가 .80을 넘지 않은 것으

로 나타다 다중공선성의 문제는 없는 것으로 

확인하였다(Gunst & Mason, 1980). 상관관계

분석 결과는 <표 3>과 같다.

1 2 3

1. 방문동기 1

2. 지각된 가치 .436*** 1

3. 재방문 의도 .410*** .444*** 1
***p<.001

표 3. 상관관계분석 결과

2. 연구모형의 적합도

본 연구에서 설정한 연구모형을 검증하기 위

해 구조방정식 모형분석(structural equation 
model)을 실시하였다. 연구모형의 적합도는 

TLI, CFI, RMSEA 지수를 활용하였다. 검증결

과, 연구모형의 적합도 지수는 모두 만족스러

운 수준으로 나타났다. 연구모형 적합도 결과

는 <표 4>와 같다.

χ2 df TLI CFI RMSEA

적합지수 49.004 23 .965 .978 .061

표 4. 연구모형 적합도

3. 경로분석

본 연구의 목적에 따른 연구가설을 검증하기 

위해 경로분석을 실시하였다. 경로분석 검증 

결과는 <표 5>, <그림 2>와 같다. 경로분석 검

증결과를 살펴보면, 동계 여가스포츠 참여자의 

스키리조트 방문동기는 지각된 가치(β=.493, 
t=9.573)에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

났다(p<.001). 다음으로 동계 여가스포츠 참여

자의 지각된 가치는 재방문 의도(β=.839, 
t=3.599)에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

났다(p<.001). 마지막으로 동계 여가스포츠 참

여자의 스키리조트 방문동기는 재방문 의도(β
=.110, t=.872)에 유의한 영향을 미치지 않는 

것으로 나타났다.

Ⅳ. 논의

본 논문에서는 동계스포츠 종목 여가 참여자

의 스키 리조트 재방문의도를 동기와 지각된 

가치와의 관계를 통해 알아보고자 하였다. 스
키 리조트 방문객들의 행동과 그들의 동기에 

대한 연구는 여러 학문 분야에서 다양한 방법

으로 연구되어져 왔다. 특히 여가 활동 및 관

경로
경로
계수

S.E. t

H1 방문동기 → 지각된 가치 .493 .052 9.573***

H2 지각된 가치 → 재방문 의도 .839 .233 3.599***

H3 방문동기 → 재방문 의도 .110 .126 .872
***p<.001

표 5. 가설검증 결과

그림 2. 경로분석 결과
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광 연구에서는 방문객들의 동기와 그들의 만족

도, 재방문 의도 등과의 관계를 중심으로 연구

가 이루어져 왔다. 본 논문의 연구결과에 따른 

논의는 다음과 같다.
첫째, 동계스포츠 종목 여가 참여자의 스키 

리조트 방문 동기는 지각된 가치에 유의한 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 스키장 방문객들은 

여러 가지 동기를 가지고 스키장을 방문한다. 
이러한 동기는 스포츠와 관련된 즐거움, 친구나 

가족과의 교류, 자연 환경에서의 여가 활동, 스
키나 보드의 기술 향상 등이 될 수 있다(Yoon, 
& Uysal, 2005). 방문객이 스키장에서 경험하는 

가치는 그들의 만족도와 직접적으로 관련이 있

다(Kim, & Ritchie, 2013; Lee, Graege, & 
Burns, 2007). 가치는 개인의 기대치와 스키장

에서의 실제 경험 사이의 괴리에서 파생될 수 

있기 때문에 스키 리조트 방문객의 동기는 그들

이 스키장에서 지각하는 가치에 큰 영향을 미친

다. 특히, 스키 리조트 방문객의 경우 스키 기술 

향상과 같은 특정한 동기는 학습의 가치나 도전

의 가치와 같은 특정한 가치와 밀접하게 연관될 

수 있으며, 친구나 가족과의 교류로 인한 방문 

동기는 공동체나 소속감에 관한 가치와 연결될 

수 있다. Chen, & Tsai(2007)의 연구에서는 목

적지의 이미지와 평가 요인은 방문객의 만족도

와 그들의 행동 의도, 재방문과 추천에 큰 영향

을 미친다고 보고하였다. 때문에 관광 마케팅 

전략을 개발할 때 이러한 결과를 고려하여 목적

지의 이미지와 관련된 활동을 강화하는 것이 중

요하다고 설명하였다.
최영호, 이명종(2012)의 연구에서는 방문객

들은 서비스, 경험, 환경 등 다양한 요소를 통

해 가치를 지각하며, 이러한 지각된 가치는 방

문 동기와 연결되어 있으며, 방문 동기에 따라 

지각하는 가치의 중요성이 달라질 수 있다고 

설명하였다. 또 다른 연구에서는 방문 동기가 

지각된 가치를 영향을 미친다는 것뿐만 아니

라, 지각된 가치가 반대로 방문 동기에도 영향

을 줄 수 있는 양방향성의 결과를 제시하기도 

하였다(장성희, 송현석, 2008). 이처럼 선행 연

구들은 방문 동기와 지각된 가치 간의 관계를 

탐구하며, 그 관계의 복잡성과 중요성을 강조

하고 있다. 따라서, 관광 마케팅 및 서비스 제

공 전략을 수립할 때, 이 두 변수의 상호 작용

을 고려하는 것이 중요하다고 볼 수 있다.
이처럼 스키 경험에서 얻는 성취감, 소속감, 

즐거움, 흥분, 그리고 안전감과 같은  심리적 및 

정신적인 요구와 같은 지각된 가치는 스키 관광

객들의 만족도와 충성도에도 큰 영향을 미친다. 
이러한 요소들은 스키 리조트의 재방문과 관련

이 있으며, 스키 리조트에서의 즐거운 경험과 

소속감은 동계 스포츠에 대한 노스탤지아적 요

소도 중요한 역할을 할 수 있다(Xiaoquan, 
Lixin, Shaoxuan, & Jing, 2022).
둘째, 동계스포츠 종목 여가 참여자의 스키리

조트 방문 동기는 재방문의도에 유의한 영향을 

미치지 않는 것으로 나타났다. 방문객들의 동기

와 재방문 의도 사이의 관계는 관광학 및 여가 

연구 분야에서 중요한 주제로 다루어지고 있다. 
특정 장소나 목적지에 대한 방문객의 재방문 의

도는 그 장소의 경제적 지속 가능성과 직결되기 

때문이다(He & Luo, 2020; Kim, & Chen,2019; 
Ryan,1995). 재방문 의도는 방문객의 만족도, 추
천의도 및 지출 경향과 밀접하게 연결되어 있어, 
목적지 관리자와 마케터에게 중요한 지표로 여

겨진다(Oppermann, 2000). 때문에 재방문의도

에 미치는 영향은 중요한데(Kozak, 2001), 본 연

구에서는 동기가 재방문의도에 유의한 영향을 

미치지 않는 것으로 나타났다.
스키장 방문객의 동기는 그들이 원하는 경험

과 기대를 반영한다. 이러한 기대가 만족될 경

우, 재방문 의도가 높아질 가능성이 크다. 예를 

들어, 스키 기술 향상이 주요 동기인 방문객은 

좋은 교육 프로그램과 설비가 제공되는 스키장

을 재방문하고자 할 것이다. 박민희, 김민정

(2015)의 연구에 따르면 모든 방문 동기가 재
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방문의도에 직접적인 영향을 주지 않는데, 이
는 재방문의도는 복합적인 판단 요인에 기반하

기 때문에 단순한 동기만으로 결정되지 않는다

고 설명하였다. 또한 방문 동기와 재방문의도 

사이의 관계는 만족도가 중개하는 역할을 할 

수 있다는 선행연구도 보고되고 있다(이수진, 
장영석, 2017; 최현수, 김희철, 2016). 이러한 

선행연구들에서 보고되는 바와 같이 방문 동기 

외에도 서비스 품질, 지각된 가치, 경험의 품질 

등이 재방문의도에 중요한 영향을 미칠 수 있

다는 것이다. 따라서 스키장의 서비스 제공자

와 관리자는 방문객의 동기를 파악하고, 이를 

충족시키는 서비스와 프로그램을 제공함으로

써 재방문률을 높일 수 있다. 이처럼 선행 연

구들은 방문 동기와 재방문의도 간의 관계를 

깊게 탐구하고 있으며, 그 관계의 복잡성을 강

조하고 있다. 따라서, 방문 동기와 재방문의도 

간의 관계를 파악할 때, 다양한 변수와의 상호

작용을 고려하는 것이 중요하다고 할 수 있다.
마지막으로 스키리조트 방문객의 지각된 가

치와 재방문 의도의 관계를 분석한 결과 지각

된 가치는 재방문 의도에 유의한 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 지각된 가치는 방문객이 

제품이나 서비스에 대해 느끼는 주관적인 평가

로, 이는 그들의 만족도 및 행동 의도와 밀접

하게 연결된다(Chen, & Tsai, 2007; Petrick, 
2004). 스키 리조트의 경우, 지각된 가치는 설

비의 품질, 가격 적절성, 직원 서비스, 자연 환

경의 아름다움 등 다양한 요소로 구성될 수 있

다. 방문객의 입장에서는 스키 리조트의 경험

에 높은 가치를 부여할 경우, 그들은 그 장소

에 대한 긍정적인 인상을 가지게 되고, 이는 

재방문 의도를 높이는 요인으로 작용한다. 반
대로, 지각된 가치가 낮을 경우 재방문 의도는 

감소할 가능성이 크다고도 볼 수 있다(Bigne, 
Sanchez, & Sanchez,2001). 이는 지각된 가치

가 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다는 여

러 선행연구가 본 연구의 결과와 일맥상통하다

고 할 수 있다(박준영, 김정호, 2016; 최수진, 
이정민, 2017; 김영신, 이현주, 2019). 이처럼 

지각된 가치가 재방문의도에 유의한 영향을 미

치고 있음을 인식하는 것은 중요하나 모든 방

문객이 동일한 가치를 중요하게 생각하지 않을 

수 있다. 따라서, 방문객의 선호나 라이프스타

일에 따라 지각된 가치의 중요성을 세분화하여 

분석하는 것 또한 고려해보아야 한다. 

Ⅴ. 결론

본 연구는 동계 스포츠 여가 참여자의 스키 

리조트 동기, 지각된 가치, 재방문의도와의 인

과관계를 검증하는데 목적이 있다. 연구를 수

행하기 위하여 동계스포츠 참여를 위해 스키 

리조트 방문 경험이 있는 305명을 대상으로 

SPSS 18.0과 AMOS 18.0 프로그램을 활용하여 

구조방정식 모형분석을 실시하였으며, 다음과 

같은 결론을 얻었다. 첫째, 동계 스포츠 참여자

의 동기는 지각된 가치에 유의한 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 동계 스포츠 참여자들의 

리조트 방문에 대한 동기는 그들이 스키장에서 

지각하는 가치에 큰 영향을 미치는 것으로 동

기가 스키 리조트 방문의 지각된 가치를 높이

는데 유의미한 선행변인임이 확인하였다. 둘
째, 동계 스포츠 참여자의 동기는 재방문 의도

에 통계적으로 유의하게 영향을 미치지 않는 

것으로 나타났다. 이는 동기 외에도 재방문의

도에 영향을 미치는 다른 중요 변수들이 있음

을 고려해야 할 필요가 있다. 때문에 리조트 

경영에 있어 동기 외에도 재방문에 영향을 미

칠 다른 요인들을 고려하여 마케팅 전략을 수

립해야 할 필요가 있다. 셋째, 동계 스포츠 참

여자의 지각된 가치는 스키 리조트 재방문에 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라

서 리조트 경영에서는 방문객의 지각된 가치를 

높이기 위한 다양한 시설 및 프로그램, 서비스 
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등을 제공하여 방문객의 만족도와 재방문 의도

를 높이는 데 주력해야 한다.
본 연구는 동계스포츠 종목 여가 참여자의 동

기 및 지각된 가치와 재방문의도 간의 관계에 

중점을 두어 진행되었다. 그러나 결과적으로 동

기와 재방문의도 간에 유의미한 관계가 확인되

지 않았다. 이로 인해, 재방문의도를 결정짓는 

다른 변인들의 존재가 있을 수 있음에 후속 연

구에는 다음과 같은 몇가지 제언을 하고자 한

다. 첫째, 본 연구에서는 동기와 지각된 가치에 

집중하였으나, 재방문의도에 영향을 미치는 다

양한 변수들을 고려하는 다변량 연구 모델의 적

용이 필요하다. 예를 들어, 서비스 품질, 시설의 

상태, 가격 경쟁력, 고객 경험 등과 같은 변수들

이 재방문의도와의 관계를 포괄적으로 이해하

는 데 중요한 역할을 할 수 있다. 둘째, 본 연구

는 동계스포츠 참여자를 중심으로 하였으나, 계
절마다 리조트의 방문객의 특성과 동기는 다를 

수 있다. 특히, 각 계절마다의 특색과 활동에 따

른 동기와 지각된 가치의 차이를 비교 연구함으

로써, 리조트 경영자들은 계절별 맞춤형 전략을 

개발하는 데 도움을 받을 수 있을 것이다. 이렇

게, 본 연구의 결과를 바탕으로 후속 연구에서

는 재방문 의도에 미치는 다양한 요인과 시즌별 

차이점을 포함하여 연구 범위를 확장하여 볼 필

요가 있다고 판단된다.
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