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Abstract

In this study, the purpose of using home training devices was analyzed for the public who are interested in 

the intention to use the home training equipment by using the extended technology acceptance model. A total 

of 314 responses were collected and analyzed to verify the hypothesis. SPSS and AMOS programs were used 

for data processing, and data were analyzed using frequency analysis, confirmatory factor analysis, reliability 

analysis, correlation analysis, and structural equation model analysis. The results of this study conducted on 

this basis are as follows. First, user reviews had a positive effect on perceived ease of use, perceived 

usefulness, and using intention. Second, perceived ease of use had a significant effect on perceived usefulness 

and using intention. Third, perceived usefulness had a significant static impact on using intention. The results 

of this study contribute to an in-depth understanding of the participants’ intention to use home training 

devices, and furthermore, it can be used in depth to explore and utilize home training as a leisure life and 

culture.
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Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성 및 목적

지난 2019년 12월부터 발병한 코로나 바이러

스 감염증-19(COVID-19, 이하 코로나19)로 인

해서 현재까지 전 세계가 힘든 시간을 겪고 있

다. 매일 확진자 수가 증가하고, 감염세가 멈추

지 않아 세계보건기구(WHO)는 세계적 대유행

(Pandemic)을 선언하였다. 이후 많은 국가들은 

국경 봉쇄, 공공장소 폐쇄의 조치를 취하여 국

가 간 이동을 제한하였다(한국일보, 2020). 코로

나19는 정치, 경제, 문화, 사회 등의 여러 분야

에 영향을 미치고 있다. 특히 스포츠 산업에 막

대한 영향을 미치고 있다. 도쿄올림픽, 영국 프

리미어 리그(Premier League), 미국프로농구

(NBA)와 같은 스포츠 이벤트에 관중 입장을 제

한되거나, 경기가 축소되고 있다(김현중, 2020). 

이와 같이 코로나19는 스포츠 산업의 발전에 중

요한 변수로 작용하고 있다.

코로나19의 장기화로 인해 한국 사회에서 ‘코

로나 블루’라는 신조어가 등장했다. 이는 ‘코로

나19’와 우울감을 지칭하는 블루(Blue)가 합쳐

진 말로 코로나19 시기의 일상에서 무기력증, 

심리적 우울감을 포함한다. 정신의학계에서는 

코로나 블루를 예방하고 극복하기 위해서 규칙

적 수면, 일정한 기상 시간, 예측 가능한 사회생

활 등 본인만의 루틴 만들기가 중요하다고 하였

다(이호준, 2020).

코로나19 이후, 세계적으로 사회구성원들의 

이동은 제한되고, 집에서 보내는 시간이 늘어나

는 식의 생활 패턴이 변하고 있다. 이 흐름에 

따라 홈트레이닝 분야가 산업적으로 크게 성장

하였다. 현재의 홈트레이닝은 집에서 영상을 보

고 일방적으로 따라 하는 것이 아니라, 실시간 

스트리밍을 통해 트레이너 및 강사와 소통하거

나 인공지능(AI)의 도움을 받을 수 있도록 진화

되었다. 미국의 시장조사기관인 트랜스패런시 

마켓 리서치의 보고서(2020)에 의하면 홈트레이

닝 관련 산업의 성장을 예측하였는데 2020년부

터 향후 10년간 글로벌 홈피트니스 앱은 약 

21%의 연평균 성장률을 기록하고, 홈피트니스 

앱 시장가치가 260억 달러(한화 약 31조 원)에 

육박할 것이라고 전망하였다. 마켓 리서치의 보

고서의 진단대로 비대면 환경 속에서도 운동을 

하고, 운동을 배우고자 하는 사람들의 수요는 

계속 증가하고 있다.

코로나19 시대에 홈트레이닝이 인기를 얻는 이

유는 두 가지 방향에서 분석이 가능하다. 첫째, 장

소의 제약이 없다는 점이다(신희란, 2017). 실외 

공간이 아니더라도 집에서 인터넷 검색, 페이스북

(Facebook)이나 인스타그램(Instagram)과 같은 

SNS(Social Network Service)를 참고하여 관련 영

상이나 이미지 등의 정보를 획득할 수 있다(Chen 

Qiuying, 2020).

둘째, 홈트레이닝의 콘텐츠가 계속 개발되어 

여가 소비자들에게 재미를 주고 있는 점이다. 

과거 홈트레이닝 가구들은 런닝머신, 싸이클, 

싯업벤치 기구 등의 제품이 주를 이루었으나, 

이제는 실시간 스트리밍 기반 운동 코칭 콘텐츠

를 제공하는 홈트레이닝 계 넷플릭스라 불리는 

펠로톤(Peloton)의 트레드밀이나 애슬레저 산업

의 대표주자인 룰루레몬(Lululemon)이 인수한 

미러(Mirror)의 스크린이 소비자들에게 운동의 

재미를 선사하고 있다.

홈트레이닝은 스포츠와 기술이 만나 새롭게 

나날이 발전되고 있는 분야이자, 코로나19나 1

인 가구 증가 등의 사회적 변화는 물론 타인으

로부터 벗어나 개인의 시간을 보장받기를 선호

하는 사회적 환경과 함께 대중적인 생활체육으

로서 각광받고 있는 실정이다(허선양, 2019). 홈

트레이닝은 주로 런닝머신이나 싸이클, 싯업벤

치 기구와 같이 가정에서 꾸준히 활용되고 있는 

간단한 조작을 필요로 하는 제품부터 나아가 

SNS, 유튜브, 어플리케이션을 통해 자신에게 맞

는 콘텐츠를 활용하여 스마트 워치 등과 함께 
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참여하는 형태의 홈트레이닝이 자리매김해 나

가고 있다.

이처럼 홈트레이닝 제품 수요에 대한 증가는 소

비자가 지각하는 가치와 연관이 된다. ‘지각된 가

치’는 실제 지불한 것과 제공을 받은 것에 대한 

차이를 근간으로 제품 효용에 대한 소비자 자체 

평가를 말한다(한진욱, 박성진, 2008; Zeithaml, 

1988). 홈트레이닝 제품은 일반적으로 최소한의 

비용으로 여러 종목을 쉽게 행할 수 있다는 제품 

특징이 있기에(신희란, 2017), 소비자는 비교적 높

게 지각된 가치를 갖게 된다.

현재 여가 소비자들이 온라인 쇼핑을 할 경우

에 단순히 제공된 사진이나 짧은 설명만으로 제

품을 파악해야 하는 어려움으로 ‘사용후기’를 면

밀히 탐색하고 구매 의사결정을 한다(박주식, 

2012). 여가소비자들은 기업이 제공하는 상업적 

정보보다 사용한 경험을 가진 소비자들로부터 

나온 사용후기 정보에 의존하여 구매 관련 의사

결정을 자주 내린다(Ladhari & Michaud, 2015). 

이는 온라인 사용후기 정보가 중요하다는 것을 

의미한다(Chatterjee, 2001).

현재까지 국내의 사용후기 특성 연구는 여러 

방향으로 결과를 도출하였다. 온라인 내 타 소비

자의 구매 및 사용후기는 구매를 결정하는 데에 

중요한 역할을 한다고 한 문재학(2014)의 연구가 

있다. 또한, 온라인 후기를 바탕으로 구매를 하려

는 소비자에게 온라인 후기는 제품의 객관성, 가

치를 판단하여 구매할 수 있도록 도와준다고 한 

김연주, 이희준(2020)의 연구도 있다. 이들 연구

에서는 사용후기는 소비자들의 사용 의도에 직

접적인 영향을 미친다는 것을 나타냈다. 사용후

기의 ‘정보성’과 ‘신뢰성’ 두 가지 특성을 설명한 

연구들도 있다. 사용후기의 정보성은 사실적인 

후기에 기반하기에 제품의 정보 및 특징을 객관

적으로 평가할 수 있도록 하며(김지영, 윤영민, 

2010), 구매 전에 느낄 수 있는 제품의 불확실성

과 같은 위험을 최소화하기 위해 소비자는 정보

성을 면밀히 살핀 뒤에 이를 바탕으로 구매를 결

정한다(윤종찬, 하동희, 손영아, 2017). 사용후기

의 신뢰성은 다른 사용자의 실제 경험과 주관적 

평가가 혼합되어진 후기이기에 실제 구매를 하

려는 소비자의 미래 구매 의도를 예측할 수 있으

며(김소현, 2013), 나아가 정보를 제공하는 사람

의 정보가 없기 때문에 소비자는 정보자체를 신

뢰하게 되어 정보성만큼 신뢰성도 중요하게 여

긴다(박민혜, 이정실, 2020).

본 연구는 홈트레이닝 기기 사용후기에 따른 사

용자들의 사용 의도를 파악하기 위해 확장된 기술

수용모델(Extended Technology Acceptance Model, 

ETAM)을 사용하였다. 초기 기술수용모델

(Technology Acceptance Model, TAM)은 Fishbein 

& Ajzen(1975)의 합리적 행동이론(Theory of 

Reasoned Action, TRA)과 Ajzen(1991)의 계획행

동이론(Theory of Planned Behavior, TPB)을 근거

로 하여 정보기술의 수용과 소비자 행동을 예측 

또는 설명할 수 있다(조민근, 2019; Gefen & 

Straub, 2000). 기술수용모델을 제안한 Davis(1989)

는 ‘인지된 사용용이성(Perceived Ease of Use)’, 과 

‘인지된 유용성(Perceived Usefulness)’은 실제 행

동, 태도, 및 사용 의도에 영향을 미친다고 주장하

였다(김영준, 장경로, 2016). 인지된 사용용이성은 

정보 기술이나 시스템을 이용할 때 큰 어려움을 

느끼지 않고 사용하기 용이하다고 느끼는 정도를 

의미한다(Davis, 1986). 인지된 유용성은 정보기술 

시스템을 이용할 때에 업무의 효율성이 높아질 수 

있다고 느끼는 정도이다(김영준, 장경로, 2016; 안

시준, 2010). 기술수용모델은 정보통신기술을 탑

재하여 새로 출시된 제품이나 시스템에 대한 수용 

과정을 평가하는 모형이다(김용일, 허준, 김철원, 

2015; 유연재, 김경식, 2012). 신규 제품 수용 과정

을 평가하는 데에 많은 장점이 있음에도 불구하고 

‘태도’ 변수의 영향 정도가 과소평가되고 있다

(Bagozzi, Davis, & Warshaw, 1992). 이승신, 류미

현(2014)은 기술수용모델이 좀 더 설명력을 갖기 

위해서 추가 외부변인의 필요성을 강조하기도 했

다. 이와 같은 선행연구들을 바탕으로 본 연구는 
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사용후기를 외부 변수로 적용하고자 한다.

이러한 관점에서, 본 연구의 목적은 홈트레이

닝에 참여하는 참가자들을 대상으로, 확장된 기

술수용모델을 적용하여 홈트레이닝 기기 사용 

의도를 분석하고자 한다. 본 연구의 목적을 알

아보기 위한 설정된 가설은 다음과 같다.

가설 1: 홈트레이닝 기기 사용후기는 인지된 

사용용이성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2: 홈트레이닝 기기 사용후기는 인지된 

유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3: 홈트레이닝 기기 사용후기는 사용 의

도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 4: 홈트레이닝 기기의 인지된 사용용이

성은 홈트레이닝 기기에 대한 인지된 유용성에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 5: 홈트레이닝 기기의 인지된 사용용이

성은 홈트레이닝 기기에 대한 사용 의도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 6: 홈트레이닝 기기의 인지된 유용성은 

홈트레이닝 기기에 대한 사용 의도에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

그림 1. 연구모형

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상 및 자료수집방법

본 연구는 홈트레이닝에 참가하는 홈트레이

닝 기기 사용자들의 사용 의도를 알아보기 위해 

확장된 기술수용모델(ETAM)을 적용하여 연구

를 진행하였다. 해당 모집단들 중에서 주기적으

로 홈트레이닝에 참여하는 참가자들을 모집하

기 위해 서울 및 경기 내 위치한 헬스클럽, 필

라테스 센터를 방문 후에 편의표본추출법을 사

용하여 설문조사를 진행하였다. 설문조사는 

2021년 3월부터 5월까지 실시하였고, 모든 문항

을 자기평가기입법으로 답변하도록 하였다. 총 

323명의 표본을 수집한 후, 누락된 설문 자료를 

제외한 최종 314명의 자료를 사용 및 분석하였

다. 연구대상의 일반적 특성은 <표 1>과 같다.

특성 구분 빈도 %

성별
남 158 50.3

여 156 49.7

연령

20대 62 19.7

30대 65 20.7

40대 60 19.1

50대 62 19.7

60대 이상 65 20.7

한 달 

참여

횟수

1-2회 17 5.4

3-4회 54 17.2

5-6회 39 12.4

7-8회 55 17.5

9회 이상 149 47.5

사용후기

참고개수

1-2개 63 20.1

3-4개 92 29.3

5-6개 46 14.6

7-8개 22 7.0

9개 이상 91 29.0

표 1. 연구대상의 일반적 특성
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요인 항목
표준화

추정치

오차

분산
CR AVE α

사용

후기

(정보/신뢰)

홈트레이닝 기기의 사용후기는 정확한 정보를 제공해준다. .761 .023

.874 .641 .768
홈트레이닝 기기의 사용후기는 믿을 만한 정보를 제공해준다. .754 .024

홈트레이닝 기기의 사용후기는 시기적절한 정보를 제공해준다. .710 .025

홈트레이닝 기기의 사용후기는 관련성 있는 정보를 제공해준다. .484 .030

홈트레이닝 기기의 사용후기 작성자는 홈트레이닝에 대해 잘 알고 작성하였다. .537 .036

.817 .536 .745
홈트레이닝 기기의 사용후기 작성자는 전문적으로 작성하였다. .539 .041

홈트레이닝 기기의 사용후기는 실제 정보와 차이가 없는 신뢰성 있는 정보이다. .625 .031

홈트레이닝 기기의 사용후기는 믿을 만하다. .819 .028

인지된

사용

용이성

나는 홈트레이닝 기기의 사용법을 명료하게 이해할 수 있다. .753 .023

.909 .715 .849
나는 홈트레이닝 기기를 능숙하게 사용할 수 있다. .748 .028

나는 홈트레이닝 기기 사용법을 쉽게 배울 수 있다. .851 .020

홈트레이닝 기기는 사용하기 쉬울 것이다. .708 .022

인지된

유용성

나는 홈트레이닝 기기 사용으로 정보를 효율적으로 얻을 수 있다. .752 .022

.906 .707 .840
나는 홈트레이닝 기기 사용으로 흥미로운 정보를 얻을 수 있다. .722 .023

나는 홈트레이닝 기기 사용으로 얻는 정보가 매우 유용하다. .734 .024

나는 홈트레이닝 기기를 효율적으로 사용할 수 있다. .797 .022

사용

의도

향후 홈트레이닝 기기를 사용할 의도가 있다. .804 .022

.922 .747 .870
향후 홈트레이닝 기기를 사용할 것이다. .798 .022

향후 다른 사람들에게 홈트레이닝 기기 사용을 긍정적으로 이야기할 것이다. .780 .020

향후 다른 사람들에게 홈트레이닝 기기 사용을 추천할 것이다. .785 .024

CMIN(X
2) = 470.277  df = 160  TLI = .881  CFI = .900  RMSEA = .079

표 2. 확인적 요인분석(CFA) 및 신뢰도 분석 결과

2. 연구도구

본 연구에서 설문지를 연구도구로 사용하여 

확장된 기술수용모델을 적용한 홈트레이닝 기기 

사용 의도에 대해 분석하였다. 설문지 문항은 선

행 연구들에서 활용되었던 정보성과 신뢰성을 

하위요인으로 구성된 사용후기 및 확장된 기술

수용모델(ETAM)의 변수들과 함께 인구통계학

적 특성을 포함하여 총 24개의 문항으로 구성하

여 연구에 맞게 변형 및 적용하였다. 인구통계학

적 특성 문항을 제외하고 나머지 전체 문항은 

해당 본인이 느꼈던 정도에 따라 ‘전혀그렇지 않

다(1점)’에서 ‘매우 그렇다(5점)’의 5점 리커트 척

도(Likert Scale)로 구성하였다. 본 연구에서는 확

장된 기술수용모델을 적용하여 홈트레이닝 기기

의 사용후기와 사용 의도의 관계를 알아보기 위해 

Seddon & Kiew(1996)와 Herrera-Viedma(2006)

의 연구 및 현용호, 박영아(2013)의 연구에서 적용

한 사용후기의 신뢰성 요인 4문항과 정보성 요인 

4문항을 본 연구에 맞게 수정 및 보완하여 8문항을 

사용하였다. 기술수용모델(TAM)의 구성 요소인 

인지된 사용용이성(Perceived Ease of Use), 인지된 

유용성(Perceived Usefulness), 사용 의도(Intention 

to Use)는 Agarwal & Karahanna(2000) 연구 및 

Venkatesh & Davis(2000) 연구에서 분석 및 개발

한 확장된 기술수용모델(ETAM)을 바탕으로 한국 
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실정에 맞게 수정한 척도를 본 연구에 맞게 총 12문

항을 수정 및 보완하여 사용하였다(이민석, 조민

근, 이철원, 2020; 정새봄, 원도연, 정유미, 2015). 

각 문항은 인지된 사용용이성 4문항, 인지된 유용

성 4문항, 사용 의도 4문항으로 구성하였다. 마지

막으로 연구대상자의 인구통계학적 특성은 성별, 

연령, 한 달 참여 횟수, 사용후기 참고 개수 등의 

4가지 항목을 포함하였다.

3. 요인분석 및 신뢰도 검증

본 연구의 설문지를 구성 및 작성한 후, 스포

츠응용산업학과 전공 교수 1명 및 스포츠응용산업

학과 박사 3명으로부터 내용타당도(content validity)

를 검증 및 진행하였고, 측정도구의 구성타당도 

및 신뢰도 분석을 하기 위해 확인적 요인분석

(confirmatory factor analysis, CFA)을 사용하였

다. 그 결과는 <표 2>와 같으며, CFI=.900, TLI=.881, 

RMSEA=.079로 나타나 전반적으로 적합하게 나

타났다.

본 연구의 집중타당도(convergent validity)를 검

증하기 위해 개념 신뢰도(construct reliability, CR) 

및 평균분산추출지수(average variance extracted, 

AVE) 값을 측정하였다. 그 결과, 개념 신뢰도 값은 

.817 ~ .922이며, 평균분산추출지수 값은 .536 ~ .747

로 나타나 집중타당도를 검증하였다(Bagozzi & Yi, 

1988).

각각의 변인의 신뢰성을 검증하기 위해 Cronbach’s 

a 계수를 이용한 신뢰도 분석(reliability analysis)을 

실시하였다. 그 결과, Cronbach’s a 계수 값은 .745

에서 .870으로 나타나 모든 문항의 신뢰성을 검증

하였다.

4. 자료처리

본 연구를 위해 수집한 자료는 IBM SPSS 및 

AMOS 프로그램을 이용하여 분석하였다. 인구통

계학적 특성을 알아보기 위한 문항의 답변에는 

빈도 분석(frequency analysis)을, 조사도구의 타당

도와 신뢰도 검증을 위해서는 확인적 요인분석

(confirmation factor analysis, CFA)과 신뢰도 분

석(reliability analysis)을 각각 사용하였다. 또

한, 홈트레이닝에 참여하는 참가자의 홈트레이

닝 기기 사용 의도를 알아보기 위해 상관관계 분

석(correlation analysis)과 구조방정식 모형(structural 

equation analysis)을 분석하여 결과를 도출하

였다.

Ⅲ. 결과 

1. 상관관계분석

본 연구에서 Pearson의 상관계수를 산출하기 

위해 사용후기, 인지된 사용용이성, 인지된 유

용성 및 사용 의도 간의 관계를 분석하였고, 

<표 3>과 같이 모든 변인 간 유의한 상관관계가 

나타났다. 또한, 상관계수 값이 .80보다 높게 나

타나지 않아 다중공선성에도 문제가 없는 것으

로 나타났음을 알 수 있다.

1 2 3 4 5

사용후기

(정보성)
1

사용후기

(신뢰성)
.578** 1

인지된 

사용용이성
.426** .351** 1

인지된 

유용성
.469** .433** .672** 1

사용 

의도
.511** .368** .534** .614** 1

표 3. 상관관계 분석

*p<.05, **p<.01, ***p<.001



확장된 기술수용모델(ETAM)을 적용한 홈트레이닝 기기 사용 의도에 관한 연구

19

2. 연구모형 검증

본 연구는 구조모형의 모수 추정 방법으로 

최대우도법(maximum likelihood, ML)을 사용

하였는데 <표 4>와 같이 모형적합도의 검정결

과로 =189.022, df=69, TLI=.933, CFI=.949, 

RMSEA=.075가 확인되어 연구모형이 적합하다

는 것을 확인하였다.


 df TLI CFI RMSEA

연구모형 

적합도
189.022 69 .933 .949 .075

표 4. 연구모형 적합도

3. 경로모형의 효과 추정 및 가설 검증

연구모형의 적합도를 확인하고 변인들의 인

과관계를 검증하여 <표 5>와 같은 결과가 나타

났다. 첫째, 사용후기가 인지된 사용용이성에 

미치는 영향에 대한 결과, 경로계수가 .434, t값

이 8.534로 나타나 통계적으로 유의성이 검증됨

에 따라 가설이 채택되었다.

둘째, 사용후기가 인지된 유용성에 영향을 미

칠 것이라고 가정한 가설의 결과로 경로계수가 

.270, t값이 6.144로 통계적으로 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났다.

셋째, 사용후기가 사용 의도에 미치는 영향에 

관한 분석 결과, 경로계수가 .235, t값이 4.727

로 나타나 통계적으로 유의함을 알 수 있어 가

설이 채택되었다.

넷째, 기술수용모델의 인지된 사용용이성이 

기술수용모델의 인지된 유용성에 미치는 영향

에 대한 가설을 분석한 결과, 경로계수가 .555, 

t값이 12.662로 나타남으로써 유의성이 검증되

어 가설이 채택되었다.

다섯째, 기술수용모델의 인지된 사용용이성이 

사용 의도에 영향을 미칠 것이라고 가정한 결과

로 경로계수가 .187, t값이 3.243으로 유의미하

게 나타나 가설이 채택되었다.

여섯째, 인지된 유용성이 사용 의도에 미치는 

영향에 대한 분석으로 경로계수가 .366, t값이 

6.052로 나타나 유의성이 검증되어 가설이 채택

되었다.

Ⅳ. 논의

본 연구는 홈트레이닝 참여 경험이 있는 참가

자를 대상으로 사용후기를 변인으로 하여 확장

된 기술수용모델(ETAM)을 통해 홈트레이닝 기

기 사용 의도를 분석한 결과에 대한 논의는 다

음과 같다.

H 경로 경로계수 S.E. t 채택여부

H1 사용후기 → 인지된 사용용이성 .434 .051 8.534*** 채택

H2 사용후기 → 인지된 유용성 .270 .044 6.144*** 채택

H3 사용후기 → 사용 의도 .235 .050 4.727*** 채택

H4 인지된 사용용이성 → 인지된 유용성 .555 .044 12.662*** 채택

H5 인지된 사용용이성 → 사용 의도 .187 .058 3.243*** 채택

H6 인지된 유용성 → 사용 의도 .366 .060 6.052*** 채택

표 5. 연구모형의 경로분석 결과

 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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1. 사용후기, 인지된 사용용이성 및 사용의도의 
관계에 대한 논의

사용후기에 따른 홈트레이닝 기기 사용 의도

에 대한 확장된 기술수용모델의 경로분석의 결

과에 따르면 사용후기와 인지된 사용용이성의 

관계(가설 1), 사용후기와 사용 의도의 관계(가

설 3), 및 인지된 사용용이성과 사용 의도의 관

계(가설 5)는 모두 통계적으로 유의한 것으로 

나타났다. 이는 사용후기의 정보성과 신뢰성의 

정도가 높을수록 홈트레이닝 기기를 사용하기

에 용이하다고 받아들이는 것으로 해석할 수 있

다. 다시 말해, 실질적 가치에 근거하고 논리적

으로 서술된 사용후기의 정보성과 실제 경험을 

기반으로 작성된 사용후기의 신뢰성이 사용자

가 홈트레이닝 기기를 손쉽게 사용하는 데 있어

서 효과적으로 도움을 준다는 것을 알 수 있다.

사용후기의 정보성과 신뢰성 특성이 사용 의

도에 유의한 영향이 나타났다(가설 3). 한광석

(2011)이 제시한 온라인 사용후기의 정보성이 

구매의도에 유의한 영향을 미친다고 한 결과와 

박지혜(2017)의 기능성 화장품의 온라인 사용 

후기 신뢰도가 구매의도에 미치는 영향에 대한 

연구에서 사용후기의 신뢰도가 구매의도에 영

향을 미친다는 결과는 본 연구 결과를 뒷받침하

고 있다. 이에 따라 하위요인인 정보성과 신뢰

성으로 구성된 사용후기가 사용자들의 홈트레

이닝 기기 사용 의도에 중요한 요인으로 평가할 

수 있다. 이는 객관적인 정보가 제공될 때에 사

용후기 정보에 대한 신뢰가 높아지고 이를 통하

여 사용자의 확실한 판단에 영향을 미친다는 것

을 의미한다.

인지된 사용용이성은 새로운 기술, 서비스, 시스

템 등에 정신적인 노력을 기울이지 않아도 쉽게 

이용할 수 있다는 정도를 의미한다(Morosan, 

2012). 문설아, 변광인(2020)은 O2O 서비스가 효

율적이고 쉽게 이용할 수 있다고 지각되면 사용 

의도로 이어진다고 하였다. 현용호, 남장현(2012)

의 패밀리레스토랑 스마트폰 어플리케이션 품질

의 기술수용모델(TAM) 적용에 관한 연구에 따르

면, 높게 형성된 인지된 용이성일수록 사용자의 

사용 의도에 유의한 영향을 미친다는 결과가 제시

되어 본 연구의 결과를 지지해주고 있다. 이러한 

측면에서, 홈트레이닝 기기 공급자는 사용자가 손

쉽게 보고 따라 할 수 있는 사용법에 대한 안내 

문구나 영상 등을 제공 및 활용하여 홈트레이닝 

기기 사용 의도를 높이려는 노력과 더불어 사용의 

용이성을 인지시키는 방안을 적극 마련할 필요가 

있다.

2. 사용후기, 인지된 유용성 및 사용의도의 
관계에 대한 논의

사용후기를 바탕으로 홈트레이닝 기기 사용 

의도에 관한 확장된 기술수용모델의 경로분석

의 결과에 의하면, 사용후기와 인지된 유용성의 

관계(가설 2) 및 인지된 유용성과 사용 의도(가

설 6) 모두 통계적으로 유의한 것으로 나타났

다. 이는 사용자가 타인의 사용후기가 가진 정

보성과 신뢰성이 높다고 판단할수록 홈트레이

닝 기기가 유용하다고 느끼는 것을 의미한다. 

본 연구의 가설 2는 만족도를 매개로 한 사용후

기가 유용성에 유의한 영향을 미친다는 연구(현

용호, 박영아, 2013) 결과와 그 맥락을 같이하고 

있다. 인지된 유용성은 새로운 기술, 서비스, 시

스템을 이용하는 데에 자신에게 도움이 되는 정

도에 대한 의미한다(Davis, 1989). 공급자는 유

용성을 제고하기 위해 사용자가 정확한 의사결

정을 내릴 수 있도록 사용후기의 정보와 신뢰를 

높여 구매 및 사용 결정 수립에 역할을 하도록 

해야 한다..

본 연구 결과를 바탕으로 사용자의 인지된 유

용성이 향상될수록 홈트레이닝 기기 사용 의도

가 향상될 수 있다(가설 6)는 것을 알 수 있다. 

지각된 서비스 품질, 유용성, 용이성이 IPTV 사

용자 만족 및 지속적 사용 의도에 미치는 영향
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을 파악하고자 한 김영환, 최수일(2009)의 연구

와 이민규, 김원재, 송민호(2019)의 OTT 서비

스 이용자의 지속사용의도 영향 요인에 대한 연

구는 사용자의 인지된 유용성이 사용 의도에 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타나 본 연구 결

과를 뒷받침하고 있다. 이러한 측면에서, 홈트

레이닝 기기 사용은 본인 스스로에게 유용하다

고 인지할수록 향후 지속적인 사용에 대한 의도

가 높아진다. 공급자는 높게 인지된 유용성이 

뒷받침되어야만 사용 의도가 높이 나타난다는 

점을 인지하여 홈트레이닝 기기 사용 시에 스마

트폰과의 연동을 간단히 하고 비교적 쉬운 조작

법을 제공해야 한다.

3. 인지된 사용용이성 및 인지된 유용성의   
관계에 대한 논의

사용후기를 기반으로 홈트레이닝 기기 사용 

의도에 관한 확장된 기술수용모델의 경로분석

의 결과, 인지된 사용용이성과 인지된 유용성의 

관계(가설 4)는 통계적으로 유의한 것으로 나타

났다. 이는 사용자가 홈트레이닝 기기 사용이 

쉽고 능숙하게 사용할 수 있다고 인지하면 자신

이 선택한 해당 기기를 유용하다고 인식하는 것

을 의미한다. 스마트의류 소비자 수용에 관한 

채진미, 조현승, 이주현(2009)의 연구와 모바일 

여행상품 앱 특성과 용이성, 유용성, 행동의도

에 대한 유순호(2019)의 연구 결과가 본 연구 

결과를 지지하고 있다. 즉, 홈트레이닝 기기 사

용자가 기기에 대한 불편함 없이 쉽게 사용할 

수 있다는 인식이 높아질수록 사용자는 장점과 

혜택을 높게 인지하게 된다. 이 결과는 유용성

을 제고하기 위해 홈트레이닝 기기의 편의성을 

강조하거나, 기능적 요소의 수준을 지속적으로 

개발 및 고려할 필요를 의미한다.

Ⅴ. 결론 및 제언

홈트레이닝에 참여하는 이용자를 대상으로 

확장된 기술수용모델(ETAM)을 적용하여 홈트

레이닝 기기를 사용하고자 하는 ‘의도 분석’이 

본 연구의 필요성과 목적이다. 앞서 언급된 연

구 가설들에 대하여 설문지를 바탕으로 한 데이

터 수집 및 이를 구축하여 도출된 결론은 다음

과 같다.

첫째, 본 연구의 결과로 홈트레이닝 이용자의 

홈트레이닝 기기 사용 의도에 대한 확장된 기술

수용모델의 경로 가설들 중에서 사용후기는 인

지된 사용용이성 및 사용 의도에 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났으며, 인지된 사용용이성

도 사용 의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났다.

둘째, 본 연구의 결과로 홈트레이닝 이용자의 

홈트레이닝 기기 사용 의도의 확장된 기술수용

모델 경로 가설들 중에서 사용후기는 인지된 유

용성에 유의한 영향을 미치고, 인지된 유용성은 

사용 의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

났다.

셋째, 본 연구의 결과로 홈트레이닝에 참여하

는 참가자의 홈트레이닝 기기 사용 의도에 대한 

확장된 기술수용모델의 경로 가설들 중, 인지된 

사용용이성은 인지된 유용성에 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났다.

도출된 연구 결과를 근간으로 하여 후속 연구

를 위한 두 가지 제언을 하고자 한다. 첫째, 연

구 참여자를 서울 및 경기 내 위치한 헬스클럽

과 필라테스 센터에서 활동하는 운동 참여자들

에 한해서 진행하였기 때문에 연구 결과를 한국

의 전 지역으로 확장하여 일반화하기에는 다소 

어려움이 있다. 따라서 연구에 포함하지 않았던 

서울과 경기권 외의 기타 지역을 비롯하여 전국

적 단위를 적용한 후속 연구가 진행될 필요가 

있다. 

둘째, 추후의 연구에서는 사용 후기의 특성을 
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다양화하여 연구를 진행할 필요가 있다. 이 연

구는 확장된 기술수용모델을 적용하여 사용후

기가 사용 의도에 어떠한 영향을 미치는지에 대

해 살펴보았다. 후속 연구에서는 사용후기의 특

성을 긍정적과 부정적 후기, 전문성 및 비전문

성 등으로 세분화하여 사용 의도를 파악할 필요

가 있다. 이와 같은 연구는 홈트레이닝 시장에

서 소비자의 구매 및 사용 의도를 판단하는 데

에 중요한 역할을 할 것으로 사료된다.
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