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Abstract

The purpose of this study was to identify decision making process for visitor of Suncheon bay national 

garden by using extended model of goal-directed behavior(EMGB). This study developed an extended model 

of goal-directed behavior to examine the effect environmentally friendly tourism behavior on Suncheon bay 

national garden visitors’ decision making-process. To achieve the goal of this study, 321 surveys were 

collected from Suncheon bay national garden visitors. The collected data were analyzed by SPSS and AMOS 

program. The results of this study were as follows. First, environmentally friendly tourism behavior had 

positive effect on desire. Second, attitude had positive effect on desire. Third, Positive anticipated emotion had 

positive effect on desire. Forth, negative anticipated emotion had positive effect on desire. Fifth, desire had 

positive effect on visiting intention. In conclusion, the finding of this study showed that extended model of 

goal-directed can provide comprehensive perspective on decision-making process for visitors in Suncheon 

bay national garden. 

Key words：model of goal-directed behavior, suncheon bay national garden, decision-making 

process, visiting intention
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Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성 및 목적

과거사회가 성장이 중심이 되는 사회였다면 현

대사회는 행복, 여가의 가치가 중심이 되는 사회

로 변화하고 있다. 욜로(YOLO), 워라밸

(Work-life balance)과 같은 새로운 생활 패러다

임을 통해 각 개인마다 다양하고 차별화된 라이프 

스타일을 쉽게 찾아볼 수 있다. 이와 함께 개인의 

건강과 웰빙(well-being)의 가치가 높아짐에 따라 

자연을 기반으로 하는 다양한 여가활동에 대한 관

심이 증가하고 있다. 이러한 사회적 현상에 기인

하여 자연 속에서 즐기는 아웃도어 여가활동의 참

여가 증가하고 있으며(김민규, 김승환, 2020) 나아

가 생태관광, 자연관광, 녹색관광 같이 자연을 직

접 체험하고 즐기고 활동형태도 함께 주목받고 있

다(강성일, 이계희, 2011). 이제는 도심에서 자연

으로 빠름보다는 여유를 즐기고자하는 삶의 트렌

드가 자리 잡고 있는 것이다. 향후 자연을 기반으

로 하는 개인의 다양한 활동에 대한 관심이 필요

한 시점이라고 할 수 있다.

최근 여러 지방자치단체들은 지역 경제와 관

광을 활성화하기 위해 친환경 관광을 중심으로 

다양한 여가관광시설들을 발전시키고 있다(김

인환, 이응진, 2009). 그 중에서도 순천만국가정

원은 친환경과 자연을 기반으로 하는 대표적인 

여가공간이자 관광시설로 볼 수 있다. 순천만국

가정원은 ‘정원’을 테마로 하는 생태공원으로서 

2013년 국제정원박람회를 성공적으로 개최하였

으며 2015년에는 1호 국가정원으로 선정되어 

생태공원으로서 가치를 인정받고 있다. 순천만

국가정원은 국제정원박람회 이후에도 지속적으

로 많은 시민들이 도심 속에서 자연을 체험하고 

여가시간을 보낼 수 있는 휴식·여가공간으로 발

전해 왔다(김용철, 2015). 또한, 순천만국가정원

에 펼쳐지는 자연경관의 아름다움은 매년 많은 

외부 방문객들의 방문을 유도하고 있다. 이처럼 

순천만국가정원의 생태기반 여가공간으로서의 

가치는 인정받고 있으며 2023년에는 다시 한 

번 국제정원박람회 개최를 앞두고 있다.

코로나 팬데믹 이후 변화로 거리두기와 자연친

화적 여가활동에 대한 관심이 증가할 것으로 예상

되며 순천만국가정원과 같은 자연기반의 여가시

설에 대한 가치와 수요는 더욱 증가할 것이다(전

명숙, 이시내, 2020). 이에 따라 많은 사람들이 자

연 속에서 다양한 활동을 즐기고 여가시간을 소비

할 수 있도록 지속가능한 친환경 여가공간들을 제

공하고 발전시켜 나가는 노력이 필요할 것이다. 

이는 여가산업 측면에서 새로운 여가시설로서 자

연친화적 여가시설을 제공하고 발전시킴으로써 

포스트 코로나 시대 여가산업을 더욱 활성화시키

는데 도움이 될 것으로 판단된다. 우선적으로 이

론적 체계를 바탕으로 순천만국가정원과 같은 자

연친화적 여가시설을 방문하는 사람들의 의사결

정과정을 심층적으로 규명하는 과정이 선행되어

야 할 것이다. 이에 본 연구는 순천만국가정원 방

문객들이 방문의도를 결정하는 과정에 주목하여 

연구를 진행하고자 한다.

이러한 맥락에서 인간의 행동과 의사결정과

정을 예측하는데 높은 설명력을 가지는 것으로 

평가받은 목표지향적 행동모델을 적용하여 순

천만국가정원 방문객들의 의사결정과정을 규명

해볼 수 있다. Perugini & Bagozzi(2001)가 제시

한 목표지향적 행동모델은 계획행동이론의 제

한점을 보완하여 제안되었으며, 사회과학분야에

서 개인의 특정행동을 예측하고 설명하는데 주

로 활용되었다. 목표지향적 행동모델은 개인의 

행동을 예측하고 규명하는데 중요한 사회심리

학적 모델로 평가할 수 있으며 계획행동이론보

다 높은 설명력을 보여주고 있다(양은주, 남민

정, 2015). 이에 목표지향적 행동모델은 순천만

국가정원 방문객의 행동을 결정하는 주요 요인

들의 구조적 관계를 설명하는데 적절한 이론적 

모형으로 생각해볼 수 있다. 나아가 본 연구는 

자연기반의 시설을 방문하는 사람들의 방문의
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도를 설명하기 위해 기존의 목표지향적 행동모

델에 친환경 관광행동 변수를 추가하여 확장된 

목표지향적 행동모델을 구성할 것이다. 

본 연구를 통해 방문객들의 방문행동을 결정

하는 선행요인들이 무엇인지 분석하고 예측하

는 노력은 중요한 의미가 있을 것이다. 이는 순

천만국가정원 방문객들의 의사결정과정을 설명

하고 잠재적으로 방문의도를 향상시키기 위한 

실무적 시사점을 제공할 수 있을 것으로 판단되

며 다가오는 2023년 순천만 국제정원박람회를 

성공적으로 준비하고 개최하는데 중요한 기초

자료가 될 것이다. 이에 본 연구의 목적은 친환

경 관광태도 변수를 추가한 확장된 목표지향적 

행동모델을 통해 순천만국가정원 방문객들의 

방문행동을 결정하는 주요 요인들의 구조적 관

계를 분석하는 것이다.

2. 연구모형을 위한 이론적 근거

개인의 태도와 행동의 관계를 설명하는 합리적 

행동이론과 계획행동이론은 이론적으로 목표설

정과 같은 요인을 고려하지 않았다는 단점을 가

지고 있으며(박희랑, 2011), 계획행동이론은 인간

의 행동의도를 설명하는데 감정적인 측면을 고려

하지 못한 한계점을 가지고 있다. Perugini & 

Bagozzi(2001)은 계획행동이론의 제한점을 보완

하여 목표지향적 행동모델을 제안하였다. 목표지

향적 행동모델은 계획행동이론의 선행변수인 태

도, 주관적 규범, 지각된 행동통제를 포함하여 개

인의 감정적 요인으로 고려하기 위해 긍정적 예

기정서와 부정적 예기정서가 선행변수로 추가되

었으며 행동의도에 직접적인 영향을 미치는 동기

적 요인으로 열망요인이 제시되었다(Perugini & 

Bagozzi, 2001). 계획행동이론과는 달리 목표지향

적 행동모델에서는 선행변수들이 열망에 직접적

인 영향을 미치고 열망은 선행요인을 바탕으로 

행동의도에 직접적인 영향을 미치는 것으로 설명

할 수 있다(Leone, Perugini, & Ercolani, 2004). 

본 연구와 유사한 맥락에서 목표지향적 행동모델

을 적용하여 개인의 특정행동 분석한 연구들을 

살펴보면 다음과 같다. 김진옥과 조한건(2020)은 

슬로시티 관광객들이 재방문을 결정하는 과정에

서 태도, 주관적 규범, 긍정적, 부정적 예기정서가 

열망에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다. 유근

준(2014)은 지질공원 관광객들 대상으로 사전지

식이라는 추가변수를 추가하여 연구를 진행하였

으며 태도, 긍정정, 부정적 예기정서, 사전지식을 

통해 열망이 높아지고 열망과 사전지식은 행동의

도를 촉진하는 중요한 요인으로 나타났다. Park, 

Lee, & Peters(2017)은 습지관광지에서 아웃도어

레크리에이션을 즐기는 사람들의 태도, 긍정적, 

부정적 예기정서는 참여를 위한 열망에 긍정적인 

영향을 미친다고 보고하였다. 이에 목표지향적 

행동모델의 이론적 체계를 바탕으로 순천만국가

정원에 방문하는 사람들의 의사결정과정을 규명

해볼 수 있다. 

이와 함께 개인의 특정행동에 대한 설명력을 높

이고 시사점을 확대하기 위한 노력으로 기존 모델

에서 새로운 변수를 추가하여 확장된 목표지향적 

행동모델을 검증하는 연구가 이루어지고 있다

(Meng & Han, 2016, Song, Lee, Kang, & Boo, 

2012; Park et al., 2017). 이에 본 연구에서도 친환

경 관광행동이라는 변인을 추가하여 확장된 목표

지향적 행동모델을 설정하였다. 친환경 관광행동

은 친환경 소비행동의 확장개념으로 관광 상품과 

서비스를 소비하는 과정에서 환경을 먼저 생각하

는 소비행동으로 볼 수 있다(송학준, 이충기, 부숙

진, 2011). Andereck(2009)는 자연친화적 행동이 

강한 사람들은 자연과 관련된 상품이나 서비스를 

소비하는데 긍정적인 열망을 나타낸다고 하였다. 

친환경 관광행동 변수를 추가한 Song et al., 

(2012)의 연구에서는 머드축제 참여자의 친환경 

관광행동과 열망의 유의미한 관계를 제시하였다. 

자전거 관광객을 대상으로 연구로 진행한 Meng 

& Han(2016)은 친환경 요인의 수준이 높을수록 

자전거 관광에 대한 열망이 높게 나타난다고 하였다.
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그림 1. 연구모형 

이를 바탕으로 순천만국가정원과 같은 자연

기반의 여가공간에 방문하기 위한 열망과 친환

경 관광행동의 유의미한 관계를 예측해볼 수 있

다. 따라서 목표지향적 행동모델의 추가변인으

로 친환경 관광행동을 설정하여 연구모형을 구

성하였다. 본 연구에서 설정한 연구모형은 <그

림 1>과 같다. 

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 참여자 및 자료수집방법

본 연구의 목적을 수행하기 위해 순천만국가정

원에 방문한 사람들을 모집단으로 선정하였다. 

본 연구의 목적에 맞는 연구 참여자를 표집하기 

위해 표집방법은 비확률표본추출법(non-probability 

sampling method)중 유의추출법(purposive sampling)

을 사용하였다. 설문조사는 2019년 10월부터 2020

년 1월까지 약 4개월간 진행하였으며, 연구자는 

순천만국가정원에 직접 방문하여 방문객들을 

대상으로 설문조사를 실시하였다. 설문조사 과

정에서 설문 참여자들에게 연구내용과 목적을 

충분히 설명하고 설문작성에 동의한 사람들을 

대상으로 설문자료를 수집하였으며 설문작성은 

자기평가기입법(self-administration method)

구분 N %

성별
남성 187 58.3

여성 134 41.7

연령

20대 31 9.6

30대 42 13.1

40대 50 15.6

50대 112 34.9

60대 이상 86 26.8

참여 동반자

가족 197 61.4

친구/연인 80 24.9

동료 26 8.1

혼자 7 2.2

기타 11 3.4

합계 321 100

표 1. 일반적 특성

을 활용하였다. 설문지는 총 350부의 설문을 배

포하였으며 회수된 설문지 중 응답률 불성실하거

나 신뢰성이 낮은 것으로 판단되는 설문 29부를 

제외한 최종 321부의 설문자료를 본 연구에서 사

용하였다. 최종 분석에 사용된 설문자료에서 연

구 참여자의 일반적 특성은 <표 1>과 같이 정리하

였다. 

2. 연구도구

본 연구에서는 자료 수집을 위한 조사도구로 

설문지를 사용하였다. 본 연구에서 사용한 설문

문항은 총 31문항으로 구성되어 있으며, 연구 

참여자의 일반적 특성 3문항, 목표지향적 행동

모델 문항 24문항과 친환경 관광행동 4문항이

다. 일반적 특성은 참여자들의 성별, 연령, 동반

자 등을 측정하는 문항으로 구성하였다. 목표지

향적 행동모델 척도는 선행연구를 바탕으로 태

도, 주관적 규범, 긍정적·부정적 예기정서, 지각

된 행동통제, 열망, 방문의도를 측정하는 요인

으로 설문문항을 구성하였다(강희엽, 사혜지, 정

유진, 2019; 송학준, 이충기, 2010; Perugini & 

Bogozzi, 2001; Han & Yoon, 2015). 친환경 관

광행동 척도는 Song et al. (2012)의 연구에서 

사용한 문항을 본 연구에 맞게 수정하여 사용하
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였다. 일반적 특성문항을 제외한 모든 설문 문

항은 리커트 5점 척도를 활용하여 측정하였다.

3. 자료처리

본 연구에서는 SPSS와 AMOS 통계 프로그램을 

활용하여 설문자료들을 통계처리 하였다. 본 연구

에서 다음과 같은 통계분석방법을 실시하였다. 먼

저, 연구 참여자들의 일반적 특성을 알아보기 위해 

빈도분석을 실시하였다. 다음으로 본 연구에서 사

용한 측정문항들의 신뢰도와 타당도를 검증하기 

위해 신뢰도 분석과 확인적 요인분석을 실시하였

다. 신뢰도 분석은 Cronbach’s α계수를 활용하여 

문항을 일관성을 검증하였다. 타당도는 확인적 요

인분석을 통한 집중타당도와 판별타당도 검증을 

실시하였다. 본 연구에서 변인 간의 다중공선성을 

확인하기 위해 상관관계분석을 실시하였으며, 마

지막으로 연구모형의 가설을 검증하기 위해 구조

방정식 모형분석을 실시하였다.

문항 추정치 S.E. CR AVE ɑ

태도

순천만국가정원을 방문하는 것은 유용한 행동이다. .869

.964 .872 .945
순천만국가정원을 방문하는 것은 가치가 있다. .857 .043

순천만국가정원을 방문하는 것은 현명한 행동이다. .954 .042

순천만국가정원을 방문하는 것은 의미가 있다. .922 .041

주관적

규범

주변인들은 내가 순천만국가정원을 방문하는 것을 찬성 .902

.975 .909 .960
주변인들은 내가 순천만국가정원을 방문하는 것을 지지 .914 .039

주변인들은 내가 순천만국가정원을 방문하는 것을 이해 .933 .037

주변인들은 내가 순천만국가정원을 방문하는 것을 동의 .952 .036

긍정적

예기정서

만약 순천만국가정원을 방문한다면, 나는 신명날 것이다. .927

.965 .902 .940만약 순천만국가정원을 방문한다면, 나는 기쁠 것이다. .942 .034

만약 순천만국가정원을 방문한다면, 나는 만족할 것이다. .885 .036

부정적

예기정서

순천만국가정원을 방문하지 못한다면, 나는 슬플 것이다. .940

.881 .713 .931순천만국가정원을 방문하지 못한다면, 나는 실망한 것이다. .979 .028

순천만국가정원을 방문하지 못한다면, 나는 초조해 질 것이다. .815 .045

순천만국가정원을 방문 여부는 전적으로 나에게 달려있다. .622
지각된

행동통제
.779 .542 .741내가 원하면 언제든지 순천만국가정원을 방문할 수 있다. .715 .112

나는 순천만국가정원을 방문할 수 있는 여유가 있다. .762 .130

친환경

관광행동

가능하다면 친환경 관광 상품 및 서비스를 구매하려고 노력한다. .780

.893 .678 .869
관광객들의 행동이 자연환경에 어떤 영향을 미칠지 생각한다. .823 .062

자연환경에 영향을 주는 나의 관광행동을 최소화하려고 노력한다. .806 .057

자연에 기반을 둔 관광이나 생태관광을 선호한다. .778 .052

열망

순천만국가정원을 방문하고자 하는 나의 희망은 열정적이다. .892

.938 .835 .946나는 가까운 미래에 순천만국가정원을 방문하기를 희망 한다. .929 .036

나는 가까운 미래에 순천만국가정원을 방문하기를 열망한다. .959 .036

방문의도

가까운 미래에 순천만국가정원을 방문할 의도가 있다. .855

.950 .829 .946
가까운 미래에 기꺼이 순천만국가정원을 방문할 것이다. .900 .048

지금과 같은 상황에서 꼭 순천만국가정원을 방문할 것이다. .926 .053

지금과 같은 기회에서 꼭 순천만국가정원을 방문할 것이다. .934 .051

χ2=752.206, df=322, TLI=.948, CFI=.956, RMSEA=.065

표 2. 확인적 요인분석 결과



Korean Journal of Leisure, Recreation & Park 2021. Vol. 45 No. 1(Serial Number 90)

32

4. 설문지의 타당도 및 신뢰도

본 연구에서 사용한 설문문항의 타당도와 신

뢰도를 검증하기 위해 다음과 같은 통계처리과

정을 실시하였다. 먼저 문항을 신뢰도를 확보하기 

위해 Cronbach’s α계수를 활용하여 문항의 일관

성을 검증하였다. 신뢰도 분석 결과 모든 요인들

의 Cronbach’s α 계수가 .7 이상으로 나타나 

문항의 신뢰도를 확보하였다. 다음으로 확인적 

요인분석을 실시하여 문항의 타당도를 검증하

였다. 측정문항의 타당도는 측정모형의 적합도

를 확보하고 구성 요인의 집중타당도와 판별타

당도를 통해서 검증하였다. 본 연구에서 측정모

형의 평가를 위한 지수는 상대적 적합도지수로는 

TLI(Tucker-Lewis index)와 CFI(Comparative Fit 

index), 절대적 적합도 지수로는 RMSEA(Root 

mean square error of approximation)를 사용하

였다. 이러한 평가지수는 선행연구를 바탕으로 

명확한 기준을 가지고 표본의 크기에 민감하지 

않고 모형을 간명성을 고려할 수 있는 지수들로 

평가할 수 있다(홍세희, 2000). 적합도 판단을 

위한 지수 기준은 TLI와 CFI는 .90이상, RMSEA

는 .08이하로 설정하였다(Hu & Bentler, 1999). 

신뢰도 분석과 확인적 요인분석 결과는 <표 2>

와 같다. 이러한 기준들을 바탕으로 측정모형의 

적합도 검증을 실시한 결과, χ2=752.206, df=322, 

TLI=.948, CFI=.956, RMSEA=.065로 나타나 모

형의 적합도 기준을 만족하는 것으로 나타났다. 

다음으로 측정문항의 집중타당도는 구성 요인의 

개념신뢰도(construct reliability: CR)와 평균분

산추출지수(average variance extracted: AVE)를 

산출하고 모든 문항의 요인부하량을 확인하였

다. 분석결과, 모든 구성요인의 개념신뢰도와 

평균분산추출지수 값이 .7과 .5 이상으로 나타

났으며 문항들의 요인부하량도 모두 .5를 넘는 

것으로 나타나 집중타당도를 확보하였다. 마지

막으로 판별타당도는 잠재변인 간 상관관계 자

승치와 평균분산추출지수 값을 비교하여 검증

하였다. 요인 간의 가장 높은 상관계수는 열망

과 방문의도의 .779로 확인되었으며, 열망과 방

문의도의 평균분산추출지수(.835, .829)가 상관

계수의 제곱 값(.607)보다 더 큰 것으로 나타나 

구성요인들의 판별타당도를 확보하였다(Fornell 

& Larcker,1981). 판별타당도 검증을 위한 상관

계수와 평균분산추출지수(AVE)의 비교는 <표 3> 

상관관계분석 결과표에 제시하였다. 

1 2 3 4 5 6 7 8

1. 태도 .872

2. 주관적 규범 .729*** .909

3. 긍정적 예기정서 .685*** .623*** .902

4. 부정적 예기정서 .572*** .426*** .543*** .713

5. 지각된 행동통제 .583*** .424*** .529*** .493*** .542

6. 친환경 관광행동 .587*** .470*** .584*** .588*** .480*** .678

7. 열망 .693*** .558*** .687*** .737*** .534*** .676*** .835

8. 방문의도 .659*** .563*** .649*** .590*** .455*** .579***
.779

(.607)***
.829

***p<.001, 괄호안의 수치는 상관계수 제곱 값, 음영부분은 AVE값을 나타냄

표 3. 상관관계분석 결과
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Ⅲ. 결과 

1. 상관관계분석

본 연구에서는 잠재변인 간의 인과관계 검증

에 앞서 변인들의 상관관계와 다중공선성을 검

증하기 위해 상관관계분석을 실시하였다. 분석

결과, 변인들 간의 유의한 상관관계가 확인되

었으며 모든 변인간의 상관계수가 .80을 넘지 

않은 것으로 나타다 다중공선성의 문제는 없는 

것으로 확인하였다(Gunst & Mason, 1980). 상

관관계분석 결과는 <표 3>과 같다.  

2. 연구모형의 적합도

본 연구에서 설정한 연구모형을 검증하기 위해 

구조방정식 모형분석(structural equation model)

을 실시하였다. 연구모형의 적합도는 TLI, CFI, 

RMSEA 지수를 활용하였다. 검증결과, 연구모형

의 적합도 지수는 모두 만족스러운 수준으로 나타

났다. 연구모형 적합도 결과는 <표 4>와 같다.

χ2 df TLI CFI RMSEA

적합지수 771.796 327 .947 .954 .065

표 4. 연구모형 적합도

3. 경로분석

본 연구에서는 확장된 목표지향적 행동모델을 

바탕으로 순천만국가정원 방문객들의 방문의도

를 검증하였다. 최초 설정한 연구모형의 검증 결과

는 <표 5>와 같다. 다음으로 순천만국가정원 방문

객들의 친환경 관광행동(β=.230, t=4.232)은 열망

에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다

(p<.001). 둘째, 방문객들의 태도(β=.186, 

t=2.560)는 열망에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났다(p<.05). 셋째, 긍정적 예기정서(β=.205, 

t=3.777)는 열망에 유의한 영향을 미치는 것으로 

경로
경로

계수
S.E. t

H1 친환경 관광 → 열망 .230 .079 4.232***

H2 태도 → 열망 .186 .091 2.560*

H3 주관적 규범 → 열망 .028 .074 .528

H4 긍정적 예기정서 → 열망 .205 .083 3.777***

H5 부정적 예기정서 → 열망 .386 .042 7.720***

H6 지각된 행동통제 → 열망 -.013 .086 -.206

H7 지각된 행동통제 → 방문의도 .089 .075 1.596

H8 열망 → 방문의도 .770 .055 13.527***

*p<.05, ***p<.001

표 5. 가설검증 결과

나타났다(p<.001). 넷째, 부정적 예기정서(β

=.386, t=7.720)는 열망에 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타났다(p<.001). 마지막으로 방문객들

의 열망(β=.770, t=13.527)은 방문의도에 유의한 

영향을 미치는 것으로 나타났다(p<.001).  

Ⅳ. 논의

순천만국가정원은 국가정원 1호로 지정되어  

뛰어난 자연경관을 자랑하고 있으며 2013년 국

제정원박람회를 성공적으로 개최하여 대표적인 

생태관광명소로 자리매김하였다. 2023년 다시 

한 번 국제정원박람회 개최를 앞두고 있는 시점

에서 본 연구는 순천만국가정원을 방문하는 사

람들의 의사결정과정을 이론적 모델을 바탕으

로 설명하고자 하였다. 이에 목표지향적 행동모

델을 적용하였으며 친환경 관광행동 변수를 추

가하여 순천만국가정원 방문객들의 방문의도를 

심층적으로 규명하였다. 연구결과를 간단히 살

펴보면, 순천만국가정원을 방문하는 사람들의 

친환경 관광행동, 긍정적·부정적 예기정서는 열

망에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으

며, 방문객의 지각된 행동통제와 열망은 순천만

국가정원 방문의도에 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 이에 연구결과에 대한 논의는 

다음과 같이 제시하고자 한다. 
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첫째, 순천만국가전원 방문객들의 친환경 관

광행동은 열망에 긍정적인 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 순천만국가정원 방문객들의 열망

을 촉진할 수 있는 요인으로 친환경 관광행동

의 역할을 확인하였다. 친환경 관광행동은 관

광 상품과 서비스를 구매하는데 환경을 먼저 

생각하는 행동으로 생각해볼 수 있다(송학준 

등, 2011). 자연기반의 축제 참여나 관광행동의 

의사결정과정에서 친환경 관광행동은 실제 방

문에 대한 열망을 결정하는 중요한 변수로 작

용하고 있다(Han & Yoon, 2015; Meng & 

Han, 2016; Song et al., 2012). Meng & Han 

(2016)은 연구에서는 자전거 여행을 떠나는 사

람들의 경우 환경행동이 자전거 여행에 대한 

열망을 향상시킨다는 결과를 제시하였으며, 

Song et al. (2012)는 머드축제에 참여하는 사

람들을 대상으로 목표지향적 행동모형에 친환

경 변수를 추가하여 연구를 진행하였다. 머드

축제에 참여하는 사람들은 친환경 관광행동은 

축제 참여 열망에 긍정적인 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 

순천만국가정원은 자연기반의 여가공간이자 

친환경 관광시설이기 때문에 개인의 의사결정

과정에서 환경을 우선적으로 생각하는 사람들

일수록 잠재적으로 순천만국가정원에 대한 방

문 열망이 높다는 점에서 친환경 관광행동의 

열망의 유의미한 관계는 주목해볼 수 있다. 나

아가 순천만국가정원 방문객들의 열망을 촉진

하기 위해서는 순천만국가정원이 가지고 있는 

생태자연관광지로서의 가치와 의미를 강조하

고 순천만국가정원의 자연경관을 적극 활용하

여 자연보호와 친환경에 관한 홍보 전략을 마

련하는 노력이 필요할 것으로 판단된다.  

둘째, 순천만국가정원 방문객들의 태도는 열망

에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 목

표지향적 행동이론에서 태도는 열망을 설명하는 

선행변수로 제시되었으며 개인의 특정행동에 대

한 평가 정도로 볼 수 있다(Perugini & Bagozzi, 

2001). 목표지향적 행동이론을 통해 특정시설 및 

지역을 방문하거나 관광하는 사람들의 의사결정

과정을 분석한 연구들은 태도와 열망의 긍정적인 

관계를 설명해왔다(강희엽 등, 2019; 송학준, 이

충기, 2010; Kim, Lee, Lee, & Song, 2012; Song, 

You, Reisinger, Lee, & Lee, 2014). 특히, 자연 

기반 시설의 방문의도를 분석한 연구에서도 태도

와 열망의 긍정적인 영향관계를 확인해볼 수 있다

(김진옥, 조한건, 2020; 유근준, 2014; Song et al., 

2012; Park et al., 2017). 

자연습지 관광지에서 아웃도어레크리에이션

을 즐기는 사람들을 대상으로 목표지향적 행동모

델을 적용한 연구에서는 선행요인 중에서 태도가 

열망에 가장 강한 영향을 미치는 요인으로 나타났

다(Park et al., 2017). 유근준(2014)의 연구에서는 

지오파크를 방문하는 관광객들의 의사결정과정

에서 태도와 열망의 긍정적인 영향관계를 제시하

면서, 목표지향적 행동이론에서 태도는 개인의 

특정행동에 대한 구체적인 선호정도를 파악할 수 

있는 중요한 변수로 설명하고 있다. 본 연구결과

는 목표지향적 행동이론을 뒷받침하는 결과로 볼 

수 있으며 기존의 선행연구들과 함께 일관된 맥락

에서 그 의미를 찾아볼 수 있다. 

순천만 국가정원 방문객들의 태도가 열망에 긍

정적인 영향을 미친다는 결과는 방문객들의 방문 

열망을 설명하는데 태도가 중요하다는 것으로 해

석할 수 있다. 방문객들의 태도는 순천만국가정

원에 대한 선호정도로 평가할 수 있으며 잠재적으

로 방문객들이 순천만 국가정원에 대한 긍정적인 

태도를 형성하게 된다면 열망은 더욱 향상될 것으

로 볼 수 있다. 이에 순천만국가정원에 대한 선호

정도를 향상시키고 긍정적인 평가를 촉진할 수 

있는 마케팅 전략을 마련하는 노력이 필요할 것이

며 이색적인 자연환경공간이자 여가공간으로서 

가치를 부각시키고 순천만국가정원만의 긍정적 

이미지를 홍보하게 된다면 도움이 될 것으로 판단

된다.   셋째, 순천만국가정원 방문객들의 긍정적·

부정적 예기정서는 정원 방문 열망에 긍정적인 
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영향을 미치는 것으로 나타났다. 목표지향적 행

동모델은 인간의 의사결정과정에서 개인의 긍정

적, 부정적 감정변수를 추가하여 의사결정을 설

명하는데 중요한 이론으로 볼 수 있다(Perugini 

& Bagozzi, 2001). 사람들은 성공적인 목표수행

과 함께 나타나는 긍정적인 감정과 목표를 수행하

지 못했을 때의 부정적인 감정을 각각 경험하게 

되는데 이러한 기대 감정들을 긍정적 예기정서와 

부정적 예기정서로 이해할 수 있다. 순천만국가

정원을 방문을 통해 예상되는 즐겁고 긍정적인 

결과들과 방문을 하지 못했을 때 경험할 수 있는 

부정적인 감정의 결과들이 순천만국가정원에 대

한 열망을 향상시키는 것으로 볼 수 있다. 

이러한 결과는 관광행동이나 시설방문에 대한 

사람들의 의사결정과정에서 긍정적·부정적 예기

정서와 열망의 긍정적인 관계를 제시한 연구결과

와 일관된 결과로 평가할 수 있다(송학준, 이충기, 

2010; 이승훈, 박정숙, 2017; Lee, Song, Bendle, 

Kim, & Han, 2012). 특히, 자연기반시설 방문하

거나 축제에 참여하는 사람들의 긍정적·부정적 

예기정서는 열망을 촉진하는 변수로 제시되고 있

다(김진옥, 조한건, 2020; 유근준, 2014; Song et 

al., 2012; Park et al., 2017). 머드축제를 방문하고 

즐기는 사람들의 경우 긍정적 예기정서가 방문하

는 사람들은 긍정적 예기정서가 열망을 설명하는 

중요한 요인으로 보고되었으며(Song et al., 

2012), 김진옥과 조한건(2020)의 연구에서는 슬

로시티 청산도 방문객들의 재방문 의사결정과정

에서 긍정적·부정적 예기정서가 열망에 긍정적인 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 순천만국가정원

의 잠재적 방문객들의 열망을 향상시키기 위해서

는 순천만국가정원의 방문을 통해 예상되는 긍정

적 또는 부정적 감정을 촉진하고 자극할 수 있는 

마케팅 전략과 방안이 필요할 것으로 판단된다. 

구체적으로 방문객들이 순천만국가정원의 아름

다운 자연경관 속에서 멋진 인생사진을 찍거나 

친구 가족들과 함께 즐겁고 행복한 시간을 보내는 

것과 같은 긍정적인 경험의 혜택을 적극 홍보하고 

이를 바탕으로 사람들의 감정을 자극하는 실무적

인 노력이 이루어진다면 순천만국가정원 방문에 

대한 열망을 촉진하는데 도움이 될 것이다.

넷째, 순천만국가정원 방문객들의 열망은 방

문의도를 촉진하는 변수로 확인되었다. 목표지

향적 행동이론에 따르면 열망은 인간의 의사결

정과정을 예측하는데 중요한 변수로 작용해왔

다(Leone et al., 2004; Perugini & Bagozzi, 

2001). 본 연구에서도 순천만국가정원 방문객

의 의사결정과정에서 방문에 대한 열망요인이 

결정적인 역할을 하고 있다는 점을 확인할 수 

있었다. 순천만국가정원 방문객의 의사결정과

정에서 방문의도를 향상시키기 위해서는 무엇

보다 열망의 선행요인을 바탕으로 열망을 향상

시키는 노력이 필요할 것으로 판단된다. 본 연

구에서 순천만국가전원 방문객의 열망을 촉진

하는 요인으로 확인된 친환경 관광행동, 태도, 

긍정적 예기정서와 부정적 예기정서를 지속적

으로 관리하고 발전시킬 수 있는 다양한 마케

팅 전략을 통해 궁극적으로 열망을 촉진하는 

노력이 필요할 것이다. 

마지막으로 순천만국가정원 방문객이 방문

을 결정하는 과정에서 주관적 규범과 지각된 

행동통제는 중요한 영향을 미치지 않는 것으로 

나타났다. 순천만국가정원 방문객이 방문을 결

정하는 과정에서 주위사람들의 영향력이나 본

인의 통제능력을 중요하게 생각하지 않는 것으

로 이해할 수 있다. 지질공원 방문객을 대상으

로 한 유근준(2014)의 연구에서도 주관적 규범

과 지각된 행동통제가 열망과 방문의도에 영향

을 미치지 않는 다는 결과를 제시하여 본 연구

를 지지하고 있다. 순천만국가정원은 의무적으

로 방문하는 시설이 아니고 개인의 의지와 태

도에 따라 자유롭게 방문할 수 있는 여가관광

시설이기 때문에 주관적 규범과 지각된 행동통

제는  열망과 방문의도에 유의미한 영향을 미

치지 않은 것으로 판단된다.
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Ⅴ. 결론

본 연구에서는 확장된 목표지향적 행동모델

을 적용하여 순천만국가정원 방문객들의 방문

의도를 분석하였다. 연구결과, 순천만국가정원 

방문객들의 친환경 관광행동과 긍정적·부정적 

예기정서는 열망에 긍정적인 영향을 미치는 것

으로 나타났으며 방문객들의 지각된 행동통제

와 열망은 방문의도를 촉진하는 것으로 나타났

다. 이상의 연구결과에 대해 다음과 같은 학술

적 시사점을 도출해볼 수 있다. 순천만국가정

원 방문객들의 열망은 방문의도에 가장 큰 영

향을 미친다는 결과는 목표지향적 행동모델을 

뒷받침하는 실증적인 결과물로 볼 수 있다. 기

존의 목표지향적 행동이론에서 인간의 의사결

정에 대한 높은 영향력을 가지고 중심이 되는 

열망변수의 역할을 본 연구에서도 확인하였다

는 점에서 학술적 의미가 있다. 

이와 함께 본 연구에서는 기존의 목표지향적  

행동모델을 확장하여 자연기반의 순천만국가

정원을 방문하는 사람들에게 친환경 관광행동 

요인 역할을 검증해볼 수 있었다. 순천만국가

정원과 같은 자연기반의 방문행동에 대한 설명

력을 향상시키는데 친환경 관광행동이 긍정적

인 요인으로 작용할 수 있다는 실증적인 결과

를 확인하였다는 점에서 의미가 있으며 친환경 

관광행동 요인을 적용하여 자연기반의 방문행

동을 규명하는 후속연구에 중요한 기초자료로 

활용될 것으로 판단된다. 

다음으로 본 연구에서 밝혀낸 연구결과를 바

탕으로 제시할 수 있는 실무적 시사점을 다음

과 같다. 순천만국가정원의 잠재적 방문객들의 

열망을 향상시키기 위해서는 친환경 관광행동, 

태도, 긍정적·부정적 예기정서를 촉진하는 노

력과 전략이 필요할 것이다. 순천만국가정원에 

관련된 실무자들은 이러한 결과를 고려하여 순

천만국가적원이 자연기반의 친환경 생태 관광

지로서 가지는 의미와 가치를 적극적으로 홍보

하는 노력을 기울여야 할 것이다. 또한, 방문객

들이 순천만국가정원 방문으로 경험할 수 있는 

감정적인 요인들을 탐색하고 자극할 수 있는 

마케팅 전략들이 필요할 것으로 판단된다. 이

와 함께 방문객들의 방문의도를 결정하는 중요 

요인으로 열망요인의 역할이 확인되었다. 방문

객들의 열망 요인을 촉진하는 선행변수들을 고

려하여 구체적인 마케팅 전략 수립하고 적용하

는 노력이 이루어진다면 방문객들의 방문의도

를 발전시키는데 도움이 될 것이다.

마지막으로 본 연구의 제한점을 바탕으로 후

속연구를 위한 제언을 제시하고자 한다. 본 연

구에서는 친환경 관관행동 변인을 추가하여 방

문객들의 열망과 방문의도를 분석하였다. 후속

연구에서는 자연 기반 활동에 대한 설명력을 

높일 수 있는 다양한 선행변인을 적용하고 분

석하는 연구가 진행되어야 할 것이다. 또한, 본 

연구에서는 목표지향적 행동모델의 선행요인

들을 통해 방문객들의 열망과 방문의도를 규명

하였지만 후속연구에서는 방문객들이 순천만

국가정원 방문경험을 통해 얻어지는 긍정적 혜

택에 대해 분석하는 연구가 필요할 것으로 판

단된다. 
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