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Abstract
The purpose of this study is to investigate the selection attributes of youth soccer clubs using the IPA Matrix. 
The subjects of this study visited 10 youth soccer clubs located in the metropolitan area and used 428 copies 
of the total 450 copies, excluding 22, as effective samples. Data analysis was performed using the SPSS 22.0 
program. The following results were derived by analyzing the average value of the importance and 
satisfaction of the soccer club selection attribute and IPA. First, the priority of the youth soccer club selection 
attribute was in the order of leader, facility, program, soccer club, membership fee, and accessibility in both 
importance and satisfaction. Second, quadrant Ⅰ was not included in the IPA Matrix.In the Ⅱ quadrant, 
sincerity of the leader, leadership experience of the leader, faithfulness of the training content of the leader, 
professionalism of the leader, character and behavior of the leader, leadership of the leader, cleanliness of the 
soccer field, the comfort of the soccer field, the latest facilities of the soccer field, soccer field equipment and 
supplies, program interest, program diversity, program 13 attributes such as content and effects were located. 
In the Ⅲ quadrant, the image of the football club, the reputation of the football club, the friendliness of the 
football club, the monthly membership fee for the football club, the various event fees for the football club, 
the football club discount system, the driving status of the car, the distance from the home to the football 
club, the distance from the school to the football club, etc. 9 attributes are located. Lastly, only the program 
progress was located in the Ⅳ quadrant of low importance and high satisfaction.
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Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성 및 목적

여가활동은 인간이 평생 동안 경험하는 활동으

로 바람직한 여가활동의 태도형성은 유아기부터 

청년기로서의 발달 단계에서 나타난다. 즉, 아동

기에 형성된 여가 배경이 성인의 여가태도에 영향

을 미친다는 것이다(노재준, 1996; Nuelinger, 
1974). 특히 유소년기의 스포츠 경험은 앞으로의 

스포츠 참여에 지대한 영향력을 미치며, 스포츠를 

체계적으로 경험할 수 있게 하는 밑거름이 된다. 
그리고 스포츠 활동과 같은 건전하고 활동적인 여

가활동은 유소년기의 비일상적인 활동추구를 올

바른 방향으로 유도할 뿐 아니라 자발적 참여를 

통하여 심리적 성취감, 정서순환, 즐거움 등을 경

험하게 하고 생활 속 에너지를 재창조 할 수 있게 

함으로써 원만한 또래관계 형성 및 학습발달에도 

도움을 줄 수 있다(김재운, 2003). 급속도록 변화

하는 현대사회에서 스포츠 여가활동에 참여한다

는 것은 또래 집단에서 적응, 사회규칙을 이해하

는 능력 그리고 사회 안에서의 행동규범을 준수할 

수 있는 능력을 갖추게 하는 등의 중요한 역할을 

한다(이진갑, 2000; 강선영, 2010). 이렇듯 여가로

서의 유소년 스포츠 활동 참여의 중요성이 부각됨

에 따라 유소년을 대상으로 하는 스포츠클럽들이 

우우죽순 늘어났으며, 그 경쟁 또한 점점 치열해

지고 있는 것이 사실이다(남상백, 권재윤, 김민현, 
2017). 하지만 현재 유소년 스포츠클럽은 질적인 

성장보다는 양적인 성장과 함께 신체적, 교육적 

측면보다는 이윤추구를 위한 비전문 지도자 채용, 
부실한 프로그램, 주먹구구식 운영 등의 문제점들

로 인해 더 이상 부모 및 아이들의 욕구를 만족시

킬 수 없게 되었으며, 이를 개선하기 위한 운영전

략이 필요한 상황이라고 하겠다(유형삼, 김경범, 
2009). 특히 자녀의 학습에 대한 결정권이 있는 

부모의 선택에 있어 무엇이 중요하고 필요한지를 

파악하는 것은 유소년 스포츠클럽 운영에 있어 중

요한 의미를 갖는다고 할 수 있다. 또한, 여가 활

동의 효과적인 수행을 위해서는 스포츠클럽 참여

를 통하여 다양한 스포츠프로그램에 참여가 필요

하다(정남주, 하님아, 권순재, 안동수, 2015).
여가 활동을 효과적으로 수행하기 위해서는 

스포츠클럽 참여를 통하여 현재 진행하고 있는 

다양한 프로그램 제공, 교육비의 다양한 지불방

법, 시설 규모와 같은 마케팅 활동에 대한 투자 

및 노력을 배분배하여 보다 효율적인 마케팅 전

략 개선이 필요하다(김일수, 최경근, 2019). 
이와 관련하여 최근 유소년들의 스포츠클럽에 

대한 욕구와 수준이 세분화 되면서 이를 만족시

키기 위한 요인으로 선택속성이 대두되고 있다

(이종길, 양재식, 2013). 여기에서 속성(attribute)
란 종목이나 상품을 선택할 때의 판단기준으로 

스포츠클럽 회원들을 유인할 수 있는 욕구와 매

력, 그리고 스포츠 활동에 대한 동기를 충족시켜

줄 수 있는 요인이라고 할 수 있다(손재영, 
2008; 남상백, 권재윤, 김민현, 2017).
일반적으로 소비자는 서비스나 제품을 구매

하는 과정에서 여러 가지 속성들을 고려하고 

적절한 의사결정을 한다(황선환, 원도연, 2008). 
이러한 소비자의 합리적 의사결정은 자녀의 수

강료를 지불하는 부모의 선택과정에서도 충분

히 적용될 수 있을 것 이라고 생각된다.
유소년 스포츠클럽과 관련된 연구들을 살펴보

면 각각의 종목에 대한 개선방안과 운영에 대한 

연구(김연, 김영재, 차은주, 2015; 박정근, 2013; 
신기성, 2012)와 유소년 스포츠클럽의 만족과 재

이용에 대한 연구(이동준, 황지현, 2011; 김태형, 
윤상문, 2019; 강명구, 2020; 장민태, 신승호, 
2014)가 이루어져 왔고 유소년 스포츠클럽의 참

여 동기에 관한 연구(신승훈, 정경희, 2016; 김지

태, 강현욱, 2009; 한성유, 성기환, 2010; 정우진, 
권상수, 2007)가 진행되어져 왔다. 하지만 지금까

지 연구된 유소년 스포츠클럽 관련 연구들은 대

부분 전문가를 대상으로 한 질적 연구 또는 유소

년 스포츠클럽의 참여만족 및 동기에만 초점을 
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맞춘 연구들이 대부분이었으며, 유소년 스포츠클

럽을 선택하는데 있어 무엇이 중요한지 무엇을 

만족해하는지에 대한 연구는 미비한 실정이다.
이에 유소년 스포츠클럽의 효율적인 운영과 참여

자의 인식을 실증적으로 알아보기 위해 Martilla & 
James(1977)의 중요도-만족도 분석(IPA: Importance
-Performance Analysis)을 사용하고자 한다.
다속성 모델(multi-attribute model)을 바탕

으로 하는 IPA방법은 소비자의 중요도와 만족

도를 분석하는 기법으로 특정한 자원만으로 만

족도를 높일 수 있는 자원의 조합을 찾기 위해 

많이 사용되는 방법이기 때문에 유소년 스포츠

클럽 참여자가 만족하고 중요하게 생각하는 것

이 무엇인지 파악하고 현재 유소년 스포츠클럽

의 중요도에 대한 만족의 정도를 제시해 줄 수 

있을 것이라고 판단된다. 최근에는 공공체육시

설에서 유소년 스포츠클럽을 운영하여 민간체

육시설에 비해 낮은 비용과 최신시설 투자로 

경쟁력을 갖추고 있어 현재 유소년 스포츠클럽

은 치열한 경쟁을 하고 있다. 이에 유소년 스

포츠클럽이 살아남기 위해서는 양질의 서비스

를 통하여 학부모가 유소년 스포츠클럽을 선택

할 때 어떠한 속성들을 상대적으로 중요하게 

생각하는가를 분석 할 필요성이 있다. 
따라서 이 연구에서는 다양한 종목의 유소년 

스포츠클럽 중 유소년 축구클럽의 중요도와 만

족도 분석을 통해 향후 유소년 축구클럽이 효

율적으로 운영될 수 있는 방향을 모색하고 더 

나아가 유소년 여가문화의 활성화와 다양성을 

제시하는데 그 목적이 있다.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상

이 연구는 현재 수도권지역에 소재하고 있는 

유소년축구클럽 10곳을 방문하여 2020년 8월 

1일부터 9월 25일까지 유소년축구클럽에 등록

되어 있는 학부모를 대상으로 모집단을 설정 

하였다. 코로나 상황에 있어 공공기관 유소년

클럽은 운영이 불가능하여 민간으로 운영되고 

있는 유소년클럽 학부모들에게 최대한의 접촉

을 하지 않도록 마스크를 착용한 후 이 연구에 

대한 설명을 통하여 각 클럽별 45부씩 총 450
부를 설문조사하였다. 이 중 22부의 설문지는 

신뢰성이 떨어진다고 판단하여 총 428(95.1%)
부를 유효 표본으로 설정하였다. 연구 대상자

들의 일반적 특성은 다음의 <표 1>과 같다. 
모집단을 학부모를 대상으로 한 이유는 축구

클럽 선택에 있어 자녀보다는 대부분 학부모가 

결정을 하기 때문이며, 학력에 있어서는 인구통

계학적 특성에 대한 분석이 아닌 기본적인 특성

을 파악하기 위한 것으로 학력을 구체적으로 구

분하였을 경우 설문에 부정적인 영향을 미칠 수 

있어 대학교졸업과 대학원 졸업으로 구분하였다.

구     분 인원(명) 빈도(%)

성별
남성 175 40.9

여성 253 59.1

연령

30세 미만 17 4.0

30~40세 미만 148 34.6

40~50세미만 253 59.1

50세 이상 10 2.3

학력
대학교졸업 336 78.5

대학원졸업이상 92 21.5

자녀의 

학년

유치원생 113 26.4

1~2학년 105 24.5

3~4학년 136 31.8

5~6학년 74 17.3

428 100(%)

표 1. 인구통계학적 특성의 빈도분석

2. 조사도구 및 타당도 분석

이 연구를 수행하기 위하여 박경일, 하제현

(2020)의 IPA기법을 활용한 어린이스포츠센터 

선택속성의 중요도와 만족도에 관한 연구에서 

시설과 지도자 요인을 김일수, 최경근(2019)의 
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IPA분석을 통한 유소년스포츠클럽의 교육서비

스품질 활성화 방안에 관한 연구에서는 프로그

램과 비용에 대한 요인을 전정호(2019)의 IPA를 

이용한 사설 스포츠센터 회원들이 지각하는 서

비스품질 평가에서는 축구클럽 이미지와 접근성

에 관한 요인을 본 연구의 목적과 내용에 맞게 

수정·보완하여 총 28문항의 설문지로 구성하였

다. 각 변인의 특정을 위하여 리커트(likert 
scale) 5점 척도를 사용하였으며, 각 척도의 타당

도 검사를 위하여 탐색적 요인분석 중 주성분분

석법(principal component analysis)과 베리멕스

(varimax) 방법을 사용하였다. 요인분석 결과는 

<표 2>에 제시한 바와 같이 총 6개의 하위요인

으로 충 분산비는 71.8%로 나타났다. 하위요인

별 요인적재량은 지도자 .640~.829, 시설 

.790~850, 비용 .839~.899, 프로그램 .631~.829, 
이미지 .787~.843, 접근성 .765~.874로 나타났

으며, 신뢰도는 .819~.920으로 나타나 설문지의 

타당도와 신뢰도를 확보하였다.

3. 자료처리 방법

이 연구의 목적을 수행하기 위하여 IPA기법

을 이용하여 유소년 축구클럽 선택속성 구성요

소를 사전 중요도와 사후 만족으로 나누어 평가

하였다. 유효표본은 428(95.1%)부를 SPSS WIN 
Version. 22.0을 이용하여 다음과 같이 자료처리

를 하였다. 첫째, 조사대상인 학부모의 특성을 

알아보기 위하여 빈도분석(frequency analysis)
을 하였다. 둘째, IPA를 적용하여 유소년 축구

클럽 선택에 있어 중요하게 생각하고 있는 요인

과 이용하면서 만족도를 평가하였다. 
IPA 매트릭스에 대하여 살펴보면 <그림 1>과 

같이Ⅰ사분면에 위치하는 요인들은 중요도는 

높고 만족도는 낮은 것으로 축구클럽 운영자가 

집중해서 관리해야 할 부분이고, Ⅱ사분면은 중

요도와 만족도가 모두 높은 것으로 개선할 필요

는 없지만 현재처럼 유지하는 것이 중요하다. 
하지만, 이용자들의 욕구에 따라 중요도가 변할 

수 있으므로 언제든 학부모 및 유소년들이 요구

하는 부분이 무엇인지에 대해 관심을 가져야 한

다. Ⅲ사분면에서는 중요도와 만족도가 모두 낮

은 것으로 축구클럽 운영자 및 지도자들은 즉시 

개선할 필요성은 아니지만 재등록 및 신규 가입

을 증가시키기 위해서는 단계적으로 개선할 필

요성이 있다. Ⅳ사분면은 중요도는 낮고 만족도

는 높은 것으로 개선의 필요성보다는 만족도가 

낮아지지 않게 유지를 하는 것이 좋다.

지도자 시설 비용
프로

그램
이미지 접근성

내용충실성 .829 .031 .056 .099 -.028 .026

전문성 .783 .101 .075 -.017 .118 -.139

인격및언행 .737 -.071 -.110 .079 .016 .074

성실성 .731 -.055 -.057 .224 -.128 .071

리더십 .644 .085 -.133 .149 .167 .047

지도경력 .640 .269 .082 .037 .262 -.186

시설쾌적성 .084 .850 .042 .165 .023 .029

시설청결성 .067 .818 .029 .128 -.023 .095

최신시설 .014 .802 .023 .085 .251 -.078

시설장비 .033 .790 .021 .151 .158 -.022

각종행사비 -.029 .003 .899 .067 .141 .252

할인제도 -.039 .097 .855 .103 .176 .255

월회비 -.058 .020 .839 .094 .203 .254

다양성 .154 .141 .060 .829 .128 .058

흥미성 .113 .173 .092 .805 .086 .079

내용 .143 .130 .019 .768 .074 .066

진도도 .095 .118 .114 .631 .341 .057

이미지 .089 .195 .119 .175 .843 .113

주의평판 .104 .140 .251 .119 .816 .186

친근감 .078 .061 .179 .253 .787 .173

학교에서

클럽거리
-.023 .002 .186 .057 .158 .874

집에서

클럽거리
.019 -.028 .253 .119 .125 .874

차량운행 -.022 .056 .345 .082 .141 .765

고유값 3.31 2.915 2.648 2.644 2.511 2.482

분산(%) 14.39 12.672 11.51 11.49 10.91 10.79

누적(%) 14.39 27.07 38.58 50.08 61.00 71.79

신뢰도 계수 `.831 .856 .920 .819 .883 .885

표 2. 유소년 축구클럽 선택속성에 대한 요인분석 및 

신뢰도 분석
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Ⅳ. 결과

1. 유소년 축구클럽 선택속성의 중요도 및 만족도

유소년 축구클럽 선택속성의 중요도 및 만족

도에 대한 결과는 <표 3>에서 나타난 바와 같

다. 유소년 축구클럽 선택속성 중요도 평균은 

지도자 4.47, 프로그램 4.22, 시설 4.19, 이미지 

3.84, 회비 3.63, 접근성 3.46 순으로 나타났다.

중요도 만족도

M ±SD M ±SD

지

도

자

지도자의 성실성 4.64 .556 4.51 .686

지도자의 지도경력 4.15 .774 4.29 .744

지도자의 교육내용 

충실성
4.51 .614 4.52 .582

지도자의 전문성 4.46 .639 4.47 .594

지도자의 인격 및 언행 4.63 .596 4.59 .576

지도자의 리더십 4.45 .612 4.42 .623

시

설

축구장 청결성 4.31 .599 4.29 .628

축구장 쾌적성 4.25 .626 4.24 .645

축구장 최신시설 4.06 .732 4.11 .702

축구장 장비·용품 4.15 .677 4.14 .679

프

로

그

램

프로그램 진도 4.02 .730 4.10 .690

프로그램 흥미성 4.32 .651 4.27 .657

프로그램 다양성 4.25 .669 4.22 .658

프로그램 내용 및 효과 4.31 .678 4.23 .682

이

미

지

축구클럽 이미지 3.86 .802 3.93 .745

축구클럽에 대한 주의 

평판
3.83 .721 3.90 .699

축구클럽의 친근감 3.84 .748 3.86 .716

회

비

축구클럽 월 회비 3.76 .847 3.77 .821

축구클럽 각종 행사비 3.60 .831 3.71 .869

축구클럽 할인 제도 3.54 .885 3.57 .848

접

근

성

축구클럽 차량운행여부 3.34 .966 3.37 .996

집에서 축구클럽까지의 

거리
3.55 .999 3.48 1.048

학교에서 축구클럽까지

의 거리
3.50 1.007 3.40 1.045

표 3. 유소년 축구클럽 선택속성 중요도 및 만족도 평균

2. 유소년 축구클럽 선택속성 우선순위 분석

유소년 축구클럽에 대한 전체적인 중요도와 

만족도의 우선순위에 대한 분석결과는 다음 <표 

4>에 나타난 바와 같다. 먼저 유소년 축구클럽 

선택속성의 중요도는 ‘지도자 성실성(4.64)', ‘지
도자 인격 및 언행(4.63)’, ‘지도자 교육내용 충

실성(4.51)’, ‘지도자 전문성(4.46)’, ‘지도자리더

십(4.45)’, ‘프로그램 흥미성(4.32)’, ‘프로그램 내

용 및 효과(4.31)’‘축구장 청결성(4.31)’, ‘축구장 

쾌적성(4.25)’, ‘프로그램 다양성(4.25)’, ‘지도자 

지도경력(4.15)’, ‘축구장 장비·용품(4.15)’, ‘축구

장 최신시설(4.06)’, ‘프로그램 진도(4.02)’가 평

균 4.0이상으로 학부모들은 축구클럽 선택에 있

어 지도자, 프로그램, 시설을 중요시 여기는 것

순위 선택속성 중요도 선택속성 만족도

1 지도자 성실성 4.64
지도자 인격 및 

언행
4.59

2 지도자 인격 및 언행 4.63
지도자 교육내용 

충실성
4.52

3
지도자 교육내용 

충실성
4.51 지도자 성실성 4.51

지도자 전문성 4.46 지도자 전문성 4.47

5 지도자 리더십 4.45 지도자 리더십 4.42

6 프로그램 흥미성 4.32 지도자 지도경력 4.29

7
프로그램 내용 및 

효과
4.31 축구장 청결성 4.29

8 축구장 청결성 4.31 프로그램 흥미성 4.27

9 축구장 쾌적성 4.25 축구장 쾌적성 4.24

10 프로그램 다양성 4.25
프로그램 내용 및 

효과
4.23

11 지도자 지도경력 4.15 프로그램 다양성 4.22

12 축구장 장비·용품 4.15 축구장 장비·용품 4.14

13 축구장 최신시설 4.06 축구장 최신시설 4.11

14 프로그램 진도 4.02 프로그램 진도 4.10

15 축구클럽 이미지 3.86 축구클럽 이미지 3.93

16 축구클럽 친근감 3.84
축구클럽에 대한 

주의 평판
3.90

17
축구클럽에 대한 

주의 평판
3.83 축구클럽 친근감 3.86

18 축구클럽 월 회비 3.76 축구클럽 월 회비 3.77

19
축구클럽 각종 

행사비 
3.60

축구클럽 각종 

행사비 
3.71

20
집에서 

축구클럽까지의 거리
3.55 축구클럽 할인 제도 3.57

21 축구클럽 할인 제도 3.54
집에서 

축구클럽까지의 거리
3.48

22
학교에서 

축구클럽까지 거리 
3.50

학교에서 

축구클럽까지 거리 
3.40

23 차량운행여부 3.34 차량운행여부 3.37

표 4. 유소년 축구클럽 선택속성의 중요도와 만족도 우선순위
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을 알 수 있다. 한편, 만족도의 우선순위에서는 

‘지도자 인격 및 언행(4.59)', ‘지도자 교육내용 

충실성(4.52)’, ‘지도자 성실성(4.51)’, ‘지도자 전

문성(4.47)’, ‘지도자리더십(4.42)’,‘지도자지도경

력(4.29)’, ‘축구장 청결성(4.29)’, ‘프로그램 흥미

성(4.27)’, ‘축구장 쾌적성(4.24)’, ‘프로그램 내용 

및 효과(4.23)’, ‘축구장 장비·용품(4.14)’, ‘축구

장 최신시설(4.11)’, ‘프로그램 진도(4.10)’으로 

나타나 축구클럽 선택에 있어 중요도와 만족도

가 유사한 것임을 확인 할 수 있다.

5. 유소년 축구클럽 선택속성 IPA 매트릭스

유소년 축구클럽 선택속성 IPA 매트릭스 분

석 결과는 <그림 1>과 같다. 우선, 유소년 축구

클럽 선택속성의 매트릭스를 완성하기 위하여 

우선 중요도 전체평균값(4.05)과 만족도 평균값

(4.06)을 기준으로 두 축이 만나는 지점을 IPA 
매트릭스의 상대적 기준 값으로 설정하였다. 
IPA 매트릭스 분석결과를 구체적으로 살펴보

면, 중요도는 높고 만족도는 낮은 집중 개선의

Ⅰ사분면에는 어떤 요인도 위치하지 않았으며, 
중요도와 만족도가 높은 유지를 해야 하는 Ⅱ

사분면에서는 지도자 성실성, 지도자 지도경력, 
지도자 교육내용 충실성, 지도자 전문성, 지도

자 인격 및 언행, 지도자 리더십, 축구장 청결

성, 축구장 쾌적성, 축구장 최신시설, 축구장 장

비·용품, 프로그램 흥미성, 프로그램 다양성, 프
로그램 내용 및 효과 등 13개의 속성이 위치하

였다. 또한, 중요도와 만족도 낮은 Ⅲ사분면에

서는 축구클럽 이미지, 축구클럽 주의 평판, 축
구클럽 친근감, 축구클럽 월회비, 축구클럽 각

종 행사비, 축구클럽 할인 제도, 차향운행여부, 
집에서 축구클럽까지 거리, 학교에서 축구클럽

까지 거리등 9개의 속성이 위치하였으며, 마지

막으로 낮은 중요도와 높은 만족도 Ⅳ사분면에

서는 프로그램 진도만이 위치하였다.

1. 지도자의 성실성 2. 지도자의 지도경력 

3. 지도자의 교육내용 충실성 4. 지도자의 전

문성 5. 지도자의 인격 및 언행 6. 지도자의 

리더십 7. 축구장 청결성 8. 축구장 쾌적성 

9. 축구장 최신시설 10. 축구장 장비·용품 

11. 프로그램 진도 12. 프로그램 흥미성 13. 
프로그램 다양성 14. 프로그램 내용 및 효과 

15. 축구클럽 이미지 16. 축구클럽 주의 평판 

17. 축구클럽 친근감 18. 축구클럽 월 회비 

19. 축구클럽 각종 행사비 20. 축구클럽 할인 

제도 21. 차량운행여부 22. 집에서 축구클럽

까지 거리 23. 학교에서 축구클럽까지 거리

구 간 선택속성

Ⅰ사분면

(집중개선)
없음 

Ⅱ사분면

(지속유지)

지도자 성실성, 지도자 지도경력, 지도자 교육내

용 충실성, 지도자 전문성, 지도자 인격 및 언행, 

지도자 리더십, 축구장 청결성, 축구장 쾌적성, 

축구장 최신시설, 축구장 장비·용품, 프로그램 흥

미성, 프로그램 다양성, 프로그램 내용 및 효과 

Ⅲ사분면

(낮은 

우선순위)

축구클럽 이미지, 축구클럽 주의 평판, 축구클럽 

친근감, 축구클럽 월회비, 축구클럽 각종 행사

비, 축구클럽 할인 제도, 차향운행여부, 집에서 

축구클럽까지 거리, 학교에서 축구클럽까지 거리 

Ⅳ사분면

(과잉노력지양)
프로그램 진도

표 5. 유소년 축구클럽 선택속성 IPA 분석결과

그림 1. 유소년 스포츠클럽 선택속성 IPA 매트릭스
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Ⅴ. 논의

이 연구는 유소년 축구클럽 선택속성에 관한 

IPA 분석을 통해 유소년들의 신체 활동 중에 

축구가 여가 활동으로써 자리를 잡기 위한 축

구클럽이 개선해야 할 사항과 다른 유소년 스

포츠의 경쟁력 있는 마케팅 전략을 수립하는데 

목적이 있다. 이에 다음과 같은 연구결과에 대

한 논의를 작성하고자 한다. 첫째, 중요도는 높

고 만족도는 낮은 Ⅰ사분면에서는 포함되는 속

성들이 나타나지 않았다. 
김지태, 강현욱(2009)는 유소년스포츠 참여자

의 다양한 욕구를 만족시키기 위해서는 프로그

램 개발, 시설, 지도자 및 참여를 증가시키기 위

하여 유소년 참여자의 세부분석을 파악하고 그

들의 라이프스타일과 가치관을 예측함으로써 

보다 많은 유소년 참여자가 스포츠 활동에 참여

하여 정신적, 신체적, 사회적으로 건강한 유소

년생활에 영위하고 여가활동으로써 스포츠 활

동을 우선적으로 선택해야 한다고 주장하였다. 
이러한 이유는 학부모들이 축구클럽 선택에 

있어 중요하게 생각하는 부분이 대부분 유소년

들에게 긍정적인 영향을 미쳐, 학부모들이 만

족을 하고 있기 때문이라 생각된다. 
둘째, 중요도와 만족도 모두 높은 Ⅱ사분면

에서는 지도자 성실성, 지도자 지도경력, 지도

자 교육내용 충실성, 지도자 전문성, 지도자 인

격 및 언행, 지도자 리더십, 축구장 청결성, 축
구장 쾌적성, 축구장 최신시설, 축구장 장비·용
품, 프로그램 흥미성, 프로그램 다양성, 프로그

램 내용 및 효과 등 총 13개 항목이 포함이 되

었다. 큰 범위로는 지도자요인과 시설 그리고 

프로그램으로 구분 할 수 있다. 정성은, 김수향

(2017)의 유아교육기관 선택속성에 있어 Ⅱ사

분면에 지도자의 속성들이 포함되었고, 김일

수, 최경근(2019)의 IPA를 활용한 유소년 스포

츠클럽 교육서비스 품질에 대한 연구에서도 지

도자 요인이 같은 사분면에 나타났다. 이러한 

결과는 학부모들이 축구클럽 선택에 있어 다른 

속성에 비해 지도자 속성을 최우선순위로 생각

하고 있다는 사실을 알 수 있고, 축구클럽에서

도 유소년들을 지도하는 지도자를 채용에 있어 

많은 관심을 가지고 선발하고 있기 때문에 학

부모들의 만족 또한 높게 나타난 것으로 생각

된다. 따라서, 향후 축구 클럽에서는 기존처럼 

지도자 선발에 있어 지도자의 지도경력은 기본

으로 성실성과 전문성은 기본으로 유소년들에 

대한 지도방법을 모두 숙지하고 다양한 교육내

용을 만들어 내며, 다른 누구보다 언행에 대해 

항상 조심 할 수 있도록 관리를 한다면 현재처

럼 Ⅱ 사분면을 유지 할 수 있을 것이다. 
또한, 김지태, 권일권, 박상현(2013)의 태권

도 수련아동의 도장선택에 있어 시설에 대한 

속성과 남상백, 권재윤, 김민현(2017)의 학부모

의 유소년 스포츠클럽 선택속성에 있어 시설 

속성이 중요도와 만족도가 높게 나타났고, 신
석민, 박성한(2017)의 스크린야구 서비스품질 

개선방안과 박상현, 조광민, 이민진(2017)의 노

인스포츠지도사 연수원 서비스품질에 관한 연

구에서 나타난 것처럼 모든 스포츠시설에 있어 

회원들은 시설을 매우 중요하게 여기는 것으로 

나타났다. 이처럼 유소년 축구클럽에서도 최신

시설 장비를 도입하고 청결성과 쾌적성을 유지

한다면 현재처럼 만족도는 높은 위치에 포함될 

것으로 생각된다. 그리고 프로그램 속성에 있

어 손권배(2012)는 교육 프로그램이 다양하고 

체계적으로 구성되어 개별적인 지도와 관리를 

잘 해준다면, 학부모들은 학원에 대한 만족도

는 상승한다고 하였다. 이처럼 축구클럽에서도 

유소년들이 일관된 축구프로그램을 받고 있다

고 인식을 줄 수 있도록 우선적으로 유소년들

이 흥미와 관심을 보일 수 있는 프로그램을 지

속적으로 개발해야 하며, 신체 성장에 도움이 

될 수 있는 과학적인 프로그램을 도입하여 학

부모 만족과 유소년들의 욕구를 충족시켜 주어

야 만족도는 향상 될 것으로 생각된다. 이처럼, 



Korean Journal of Leisure, Recreation & Park 2020. Vol. 44 No. 4(Serial Number 89)

150

유소년 축구클럽에서는 전문적인 지도자를 투

입했다는 사실과 축구 교육을 할 수 있는 적합

한 시설을 보유하고 있다는 것을 확인 할 수 있

다. 하지만, 현재 높은 만족 수준에 속성이 포

함되어 있기 때문에 유소년과 학부모의 욕구를 

지속적인 만족을 주기 위해서는 분기별 지도자 

교육을 통해 지도자의 자격을 검증 할 수 있는 

시스템을 구축하여야 하며, 유소년들의 흥미와 

신체 성장에 있어 도움이 될 수 있는 다양하고 

특색 있는 프로그램을 개발 할 필요성이 있다.
셋째, 중요도와 만족도가 낮은 것으로 유소년 

축구클럽 운영에 있어 우선순위가 낮은 속성으

로 축구클럽 이미지, 축구클럽 주의 평판, 축구

클럽 친근감, 축구클럽 월회비, 축구클럽 각종 

행사비, 축구클럽 할인 제도, 차량운행여부, 집
에서 축구클럽까지 거리, 학교에서 축구클럽까

지 거리 등 총 9개의 속성들이 포함되었다. 최
의열, 김화룡, 김지혁(2016)의 무도체육시설 중

요도 만족도 분석에서 수련비용의 적절성, 수련

장비비용 적절성과 박홍, 신승아, 전찬수, 신승
호, 손석정(2015)의 주짓수 도장 선택속성에 나

타난 월 회비 속성이 본 연구 결과처럼 회비 속

성에 있어 같은 분포에 포함된 것으로 확인 되

었다. 이러한 이유는 학부모 및 일반인이 신체

활동을 중요시 생각하고 있기 때문에 비용에 대

한 부분은 우선순위가 매우 낮은 것임을 알 수 

있다. 특히, 학부모들은 유소년 축구클럽에 가

입시키는 이유 중 하나는 여가시간을 통해 신체

적 건강을 위한 활동임은 틀림이 없다. 하지만, 
비용에 대한 부담이 있을 수 있기 때문에 부가

적인 비용이 지출되지 않도록 최소한의 비용이 

지출 될 수 있도록 운영자는 세부적인 관리시스

템을 통해 유소년클럽 운영에 있어 최소한의 지

출 시스템을 구축해야하며, 이러한 시스템으로 

운영하였을 경우 재가입은 자연스럽게 증가하

게 되며, 신규 회원 또한 자연스럽게 증가할 것

이다. 또한, 박경열(2016)의 어린이스포츠센터 

선택속성에 중요도와 만족도가 모두 낮은 요인

으로 나타났으며, 배정연(2018)의 요가프로그램

과 관련한 선택속성에서의 교통부문, 김상훈

(2011)의 실내골프연습장 선택속성에 있어 접근

성은 중요도와 만족도 모두 낮은 것으로 나타나 

본 연구를 지지하고 있다. 이처럼 다양한 선행

연구에서도 접근성에 대한 중요도는 낮고 만족

도 또한 낮은 것으로 나타난 사실을 확인 할 수 

있다. 이러한 결과는 성인이나 유소년들을 체육

시설에 가입시키는 이유가 거리에 대한 부분보

다는 목표가 뚜렷하기 때문이다. 하지만, 접근

성 부분에 있어 만족도가 낮게 나타났기 때문에 

축구클럽 운영자는 우선적으로 차량운행 도입

을 통하여 학부모들의 시간을 최소화 시킬 수 

있는 방안을 모색하여야 다른 유소년 스포츠시

설 이탈을 방지 할 수 있다. 
넷째, 중요도는 낮고 만족도가 높은 Ⅳ사분

면에서는 프로그램 지도 하나의 속성만이 포함

되었다.
지도자는 단순히 스포츠 활동 중의 기술능력

만을 지도하는 것이 아니라 전문적이고 체계적

인 프로그램을 만들어 유소년의 건강과 인성, 
나아가서는 정서 및 사회성 발달에 도움을 줌

으로서 교양과 높은 품격, 전문적 지식과 지도

능력을 갖추어야 한다(김연, 김영재, 차은주, 
2015). 지도자들은 지도 노하우를 체계적으로 

축적 하는 행동을 꾸준히 해야 할 것이며(안현

균, 천항욱, 2012), 지도자들은 전문적인 기술

습득뿐만 아니라 지도자의 역량을 강화 할 수 

있는 교육을 지속적으로 받음으로써 학부모들

의 욕구와 유소년들의 여가활동으로써의 만족

을 증진 시켜야 한다. 

Ⅴ. 결론 및 제언 

이 연구에서는 IPA를 활용하여 유소년 축구

클럽 선택속성에 대한 중요도와 만족도를 분석

하여 다른 종목의 유소년스포츠클럽보다 축구
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가 유소년들의 여가활동에 중요한 역할과 클럽

의 개선사항을 알아보는데 있다. 
유소년 축구클럽 선택속성에 있어 지도자 속

성이 가장 높은 순위에 나타났으며, 다음으로 

시설, 프로그램, 이미지, 회비, 접근성 순으로 

나타났다. 최근 학교체육에서는 특정 종목에 

대한 교육보다는 신체와 정신 건강을 위한 기

본적인 교육을 실시하기 때문에 최근 학부모들

은 자녀들에게 다양한 경험을 주기 위해 스포

츠클럽에 가입 시킨다. 스포츠클럽 선택에 있

어 학부모들은 비용적인 부분과 이미지 그리고 

접근성 보다는 자녀를 지도하는 지도자들의 특

성을 우선시 여긴다는 사실을 확인 할 수 있었

으며, 시설과 프로그램은 기본적으로 갖춰야 

한다는 사실을 본 연구를 통해 확인 할 수 있었

다. 또한, IPA 매트릭스를 통하여 학부모들은 

대부분 중요하게 생각하고 있는 속성들에 대해 

만족을 느끼는 것으로 확인되었고, 반면 중요

도가 낮은 속성들은 만족도 또한 낮은 것으로 

나타났다. 이는 자녀들이 축구를 배움에 있어 

필수적인 요인이 아닌 이미지, 회비, 접근성은 

학부모의 욕구를 만족시키지 않더라도 클럽에 

보내고 싶기 때문이며, 자녀들이 흥미와 신체 

건강에 도움이 되기 때문인 것으로 생각된다. 
유소년 축구클럽 선택에 있어 모든 속성에 

만족을 줄 수 없지만 축구 클럽 운영자는 학부

모 및 유소년들의 욕구를 최대한 만족시키기 

위해 전문적인 지도자뿐만 아니라 분기별 지도

자교육을 통해 축구 실력 향상이 아닌 스포츠 

활동이 여가활동으로 최우선이 될 수 있도록 

다양한 방안을 모색해야 하며, 학부모들에게는 

스포츠클럽 활동이 아이들에 신체적 정신적 건

강에 도움이 될 수 있다는 인식을 줄 수 있도

록 많은 노력이 필요하다.  
이 연구의 한계와 후속연구에 대한 제언은 

다음과 같다. 첫째, 수도권 지역의 유소년 축구

클럽 유소년 학부모를 대상으로 설문조사를 하

였기에 연구결과를 일반화하는데 한계가 있다. 

둘째, 축구클럽 선택속성의 요인들이 현재 

존재하는 모든 요인을 포함시키지 않았기 때문

에 향후 연구에서는 더 많은 선행연구를 조사

하여 연구를 진행할 필요성이 있다. 
셋째, IPA 분석에 필요한 연구방법을 활용하

였기에 향후 연구에서는 각 요인별 관계 검증 

및 학부모의 특성과 요인과의 관계를 확인 할 

필요성이 있다. 
넷째, 본 연구대상은 학부모를 한정을 하였

기에 향후 연구에서는 유소년을 대상으로 축구

클럽 선택속성에 대해 알아볼 필요가 있다. 하
지만, 기존 설문지와는 달리 유소년들에게 적

합한 설문지를 적용하여야 할 것이다. 
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